aReception terminal

Pravnickd osoba zalozend podle prava Ceské republiky, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném

Krajskym soudem v Brng, oddil C, vlozka 136266 se sidlem Purkyriova 670/142, Medlanky, 612 00 Brno,

Identifikaéni &islo (IC) 198 36 082, Danové identifikacni &islo (DIC) CZ19836082 (ddle také jen

,dReception.ai")
(ddle téz jako ,VOP")
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UVODNI USTANOVENI A DEFINICE POJMU

1.

Pro Gcely téchto VOP pojem:

a.

LAdministraénim rozhranim" se rozumi administra¢ni rozhrani dostupné Klientovi online
prostfednictvim webové strdnky se specifickou adresou a s autorizovanym pfistupem slouZici
jako soucdst Produktu k nastaveni &i pfizplsobeni Produktu a jeho uzivani potiebdm Klienta

v rozsahu, které Administraéni rozhrani umoznuije;

LAutorskym zdkonem" se rozumi zakon &. 121/2000 Sb., z&kon o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s prévem autorskym a o zméné nékterych zdkond, ve znéni pozdéjsich predpisy;
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c. .6DPR" se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto
Gdajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES;

d. .Hardwarem" souhrn vSech pocitacovych, komunika€nich a dalsich zafizeni doddvanych spolu
s Produktem na zdkladé Smiouvy, a to bud na zdkladé jeho prodeje nebo ndjmu Klientovi ze
strany aReception.ai;

e. . nstalaci Produktu” se rozumi souhrn procest a ¢innosti sméfujicich k nasazeni ¢&i instalaci
Produktu u Klienta;

f. .Klientem" se rozumi obchodni spole¢nost nebo nezdvisly podnikatel, ktery mé zdjem o
dodavku Produktu od spole€¢nost aReception.ai; pro G€ely téchto VOP Klientem neni fyzicka
osoba v postaveni spotfebitele;

g. .Nabidkou” individualizovan& nabidka aReception.ai na poskytovani Produktu Klientovi
obsahujici rozsah poskytovaného Produktu, prehled souvisejicich sluzeb, HW, pozadavkd na
Implementaci, v€etné rozsahu vSech praci a jejich ceny. Vypracovani Nabidky neni podminkou
uzavfeni Smlouvy;

h. ,Ob&éanskym zdkonikem"” se rozumi zkon &. 89/2012, ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich
predpisy;

i. .Podporou” se rozumi reaktivni a proaktivni procesy odstrafiovéni vad a feseni incidentd, které
zpusobi nebo mUlzou zpUlsobit preruseni poskytovani Produktu, nebo snizeni kvality Produktu,
zejména pak servis Produktu (podpora aplikace, uzivatelskd podpora) a aktualizace, a to
v rozsahu sjednaném mezi Smiuvnimi stranami, kdy Podpora je poskytovaniKlientovi bezplatné;

j-  .Produktem” se rozumi produkt ,aReception termindl — digitdini avatar”, ktery vyuzivG umélou
inteligenci, konkrétné zpracovani pfirozeného jazyka. Jednd se o hlasového asistenta -
chatbota s lidskou tvdri, ktery na zdkladé rozpoznané situace provede pfislusnou akci nebo
poskytne pozadovanou informaci. Produkt je kombinaci hardware a software vzdjemné
propojenych a spolupracujicich tak, aby dohromady tvorily funkéni celek, ktery je mozné uzivat
ke konkrétné vymezenym ¢innostem. BIliz§i specifikace produktu je dostupnd na webovych
strdnkdch www.areception.com. Konkrétni varianta Produktu, véetné rozsifujicich moduld, je
specifikovdna ve Smlouvé;

k. .Smlouvou” se rozumi smluvni vztah uzavieny mezi Smluvnimi stranami podrobnéji definujici
rozsah poskytovaného Produktu, jez byla mezi aReception.ai a Klientem uzaviena jednim ze
zpUsobl definovanych v ¢ldnku Il. odst. 6 t&chto VOP, pficemz nedilnou souc¢dsti Smlouvy jsou
vidy i tyto VOP a pfipadné dalsi odsouhlasené pfilohy;

l. .Smluvnimistranami’ se rozumi spole¢né spole¢nost aReception.ai a Klient jako smluvni strany
smluvniho vztahu uzavieného na zdkladé Smiouvy;

m. ,Webovymi strankami’ se rozumi webové strdnky aReception.ai dostupné na adrese:
www.dreception.cz;

n. ,Zdkonem o daniz pfidané hodnoty" se rozumi zakon &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisy;
o. ,Zakonem o zpracovédni osobnich Gdaji se rozumi zékon &. 110/2019, o zpracovani osobnich

~oexs

Gdaju, ve znéni pozdéjsich predpisu.

1. Ugelem téchto VOP je zejména upravit prava a povinnosti souvisejici s dodavkou Produktu Klientovi
a nastavit pravidla spoluprdce mezi Smluvnimi stranami.
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2. PREDMET PLNENI. Predmétem pInéni dle Smlouvy je dodévka softwarového produktu ,aReception
termindl — digitaini avatar’ spolu s potfebnym Hardwarem spole€nosti aReception.ai jako
poskytovatelem jeho Klientdm jako odbératelm a poskytnuti Podpory, Instalace a pfipadnych
dalsich sluzeb k Produktu v ujednaném rozsahu.

3. FORMA SMLOUVY. Smlouva mezi aReception.ai a Klientem muze byt uzaviena:

a. v listinné/papirové podobé podpisem Smlouvy ze strany obou Smiuvnich stran, jejiz nedilnou
soucdsti jsou tyto VOP, nebo

b. elektronicky, tj. projevem akceptace Nabidky aReception.ai na uzavieni Smlouvy ze strany
Klienta s vyuzitim elektronickych prostfedkl komunikace na ddlku, prostfednictvim e-mailu &i
jinou prokazatelnou elektronickou formou, potvrzujici vili obou Smluvnich stran na uzavfeni
Smlouvy a jejiho obsahu, nebo elektronickym potvrzenim Nabidky aReception.ai na Webovych
strankach.

4. POPTAVKA KLIENTA. Klient mdze uginit nezévaznou rezervaci Produktu nebo poptavku po Produktu
bud  prostfednictvim  Webovych strdnek, nebo prostfednictvim e-mailové adresy
inffo@areception.com, kdy na zékladé této nezdvazné rezervace Ci poptdvky ucini aReception.ai
Klientovi Nabidku.

5. NABIDKA aReception.ai. Nabidka na uzavieni Smlouvy ze strany aReception.ai mize byt uginéna
pisemné v listinné podobég, elektronicky, nabidkou na Webové strénce, nebo jakoukoliv jinou
objektivné zjistitelnou formou a bude obsahovat vedle ndvrhu obsahu smluvniho vztahu také
informace o vSech dokumentech, které maiji byt nedilnou sou€dsti Smlouvy a upravuji prava a
povinnosti Smluvnich stran, jako jsou zejména tyto VOP.

6. UZAVRENi SMLOUVY. Smlouva je uzaviena az po dosazeni shody o vSech jejich ndlezitostech ze
strany obou Smluvnich stran. Smlouva je uzaviena:

a. okamzikem podpisu Smiouvy vV listinné/papirové podobé ze strany obou Smluvnich stran,
nebo

b. akceptaci Nabidky ze strany Klienta (a to véetné akceptace potvrzenim provedenym Klientem
online na Webovych strénkdch), kteréd nesmi obsahovat 2adné dodatky, vyhrady, omezeni,
odchylky, ani jiné zmény, ani nesmi odkazovat na jiné obchodni podminky nez na tyto VOP,
neni-li mezi Smluvnimi stranami vyslovné ujedndno jinak. V pripadé vyhrad Klienta k Nabidce
se Smluvni strany mohou domluvit na jeji Gpravé na dalsi verzi, a to i opakované, dokud mezi
Smluvnimi stranami nedojde k dosazeni shody o vS§ech ndlezitostech smluvniho vztahu.

Uzavifenim Smlouvy Smluvni strany prohlasuiji, Ze se s textem vSech dokumentt a pfiloh, které jsou
soucdasti Smlouvy, faddné sezndmily a je jim zndm jejich vyznam.

1. Smluvni strany se pfi pInéni Smlouvy zavazuji postupovat ve vzéjemné shodé a respektovat préva
druhé Smluvni strany a dbat tak prav a opravnénych zajmud druhé Smiluvni strany. Smluvni strany

jsou povinny postupovat pfi zajistovani pfedmétu Smilouvy s ndlezitou odbornou péci, dle svého
nejlepsiho védomi a dodrZzovat vSechna préva a povinnosti stanovend Smiouvou.

2. POVINNOSTI aReception.ai. aReception.ai se zavazuje:

a. poskytovat Klientovi Produkt v&. dodavky HW, Podporu, pfipadné Instalaci Produktu a dalsi
ujednané sluzby v terminu, rozsahu a kvalité ujednaném dle Smiouvy;

b. veskeré odborné prdce vykondvat prostiednictvim kvalifikovanych pracovnika.
3. POVINNOSTIKLIENTA. Klient se zavazuje:
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a. v€as a fadné hradit aReception.ai odmeénu za Produkt Ci jiné sluzby souvisejici s Produktem
v rozsahu dle Smlouvy;

b. dodat aReception.ai veskeré informace, podklady a data potfebnd pro poskytovdni plnéni
Klientovi dle Smlouvy, kterd jsou prosta pravnich i vécnych vad a nebudou zatiZzena prdavy tfetich
0sob;

c. poskytnout aReception.ai sou€innost nutnou k Instalaci Produktu a jeho zprovoznéni;

d. zaijistit pfistup na potfebnd pracovisté a do prostor Klienta, v pfipadé potfeby zajistit pfistup k
provozovanému aplikaénimu softwarovému vybaveni a hardwarovému vybaveni Klienta za
Ucelem plnéni Smiouvy,

e. zajistit dodrzovani viech platnych pravnich pfedpisl, zejména tykajicich se prdv dusevniho
vlastnictvi pfi vyuzivéni Produktu nebo pristupu k Produktu ze strany svych pracovnikd i tietich
osob.

4. UZITi PRODUKTU KLIENTEM. Klient je oprévnén uzivat Produkt nebo s nim naklédat vyhradné ke
sjednanému Gceluy, tj. jako digitdini asistentku k zastoupeni lidské sily na recepci, vratnici, jako
pravodce ¢i spojovatelku. Klient se zavazuje, Zze nebude vykondévat zadnou ¢innost, kterd by mohla
jemu nebo tfetim osobdm umoznit neoprdvnéné uziti Produktu. Klient bere na védomi, Ze je striktné
zakdazdano:

a. provadét jakykoliv scraping, reverse engineering a neoprdvnéné modifikace Produktu;

b. Produkt dekompilovat, upravovat na Grovni kédu (zasahovat do binarniho kédu ani
zdrojového kodu), s vyjimkou predvidaného uzivatelského nastaveni, i jakkoli ménit jeho
funk&nost, rozmnozovat jej i zpracovavat kod;

Produkt roz$ifovat nebo vytvdaret jeho kopie;

zkoumat, studovat ¢&i zkouset funk&nost Produktu za Géelem zjisténi myslenek a principy, na
nichz je zaloZen s potencidinim cilem odkryt princip fungovéni a vytvorit podobny produkt.

5. MISTO PLNENI. PInéni dle Smiouvy bude poskytovano dle vhodnosti a povahy daného pInéni,
zpravidla v sidle Klienta, jeho pobockdch nebo jiném misté ujednaném s Klientem, a Klient se
zavazuje poskytnout pro takové plnéni veskerou potfebnou souc¢innost.

1. PROHLASENI. Pro Gg&ely Smlouvy aReception.ai prohlasuje, Ze aReception.ai disponuje vsemi
potfebnymi opravnénimi, tj. bud' je vyluénym vykonavatelem majetkovych autorskych préav k
pocitaCovému programu predstavujicimu Produkt, nebo disponuje pravy a souhlasy nakladat
s pocitacovym programem, anebo se jednd o pocitacovy program, jehoz licence umoznuiji
aReception.ai pouZit tento pocitacovy program i bez definovaného souhlasu. aReception.ai
prohlasuje, Ze uzivani Produktu neni v rozporu s autorskymi ani jinymi pravy tfetich osob, a Ze nic
aReception.ai nebrdni v tom, aby Klientovi poskytoval Produkt v rozsahu stanoveném Smiouvou.

2. LICENCE. aReception.ai poskytuje Smlouvou Klientovi licenci kuziti Produktu za Ucelem
definovanym té&mito VOP, a to jako licenci nevyhradni, bez Gzemniho omezeni a po dobu trvani
Smlouvy. Klient neni oprdvnén udélit sublicenci k Produktu jakékoliv tfeti osobé.

3. Pro vylouceni pochybnosti aReception.ai neniv zddném pripadé povinen k jakémukoliv poskytnuti,
zpfistupnéni ¢i zvefejnéni jakychkoliv zdrojovych kédl k Produktu. Klient prohlasuje, Ze ucinivéechna
potfebnd opatfeni, aby zabrdanil neoprdvnénému uzivani, Sifeni Ci kopirovani jakékoliv &asti
Produktu jako celku nebo i jeho jednotlivych casti.
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1. DODAVKA HARDWARE. Jako sou&dst Produktu bude doddvén také souvisejici Hardware pottebny
k provozovdani Produktu u Klienta. Klient mé moznost si zvolit ze tfi variant dodavky Hardware, a to
bud ve formé:

a. ndjmu Hardware Klientem;
b. koupé Hardware ze strany Klienta;
c. kratkodobého zapuljceni Hardware pro specifické akce nebo eventy.

2. KOUPE. V pfipadé koupé Hardware ze strany Klienta pfechdzi na Klienta vlastnické pravo
k dodédvanému Hardware okamzikem preddni a GpIného zaplaceni kupni ceny za Hardware a
nebezpeci skody na Hardware pfechdzi na Klienta okamzikem jeho prevzeti ze strany Klienta.

3. NAJEM. V pfipadé ndjmu Hardware se Klient zavazuje, e bude pronajaty Hardware uZivat
vyhradné k Ucelu, ke kterému je uren, v souladu s pokyny aReception.ai, které mu aReception.ai
pfi pfeddni sdéli, a ddle v souladu s touto dohodou, &imz vznikéd i zvazek Klienta vratit pronajaty
Hardware aReception.ai nejpozdéji ke dni skonéeni sjednaného ndjmu, a to v Fddném stavu
maximdiné s ohledem na bézné opotiebeni.

4. KRATKODOBE ZAPUJCENI. V pripadé kratkodobého zaptijéeni Hardware pro akce nebo eventy se
Klient zavazuje vratit zapljéeny Hardware aReception.ai v dohodnutém terminu a ve stavu, ve
kterém byl pfevzat, s vyjimkou bézného opotfebeni.

5. Klient pfevzetim pronajatého Hardware prohlasuje, Ze jeho prevzetim pfebird odpovédnost a pro
pfipad jeho ztrdty nebo znic¢eni se zavazuje uhradit aReception.ai jeho plnou hodnotu. Klient se
rovnéZz zavazuje, Ze v pfipadé poskozeni Cdasti pronajatého Hardware plati plnou hodnotu
poskozenych dild. Klient se zavazuje v pfipadé poskozeni nebo poruchy tykajici se funkce
pronajatého Hardware ozndmit tuto skutecnost bez zbyte€ného odkladu aReception.ai.

1. Nebude-li Smluvnimi stranami ujedndno ve Smiouvé jinak, bude Instalace provedena ndsledovné:
a. nastaveni Produktuy;

b. doru€eni Produktu na adresu uréenou Klientem, nebo moZnost vyzvednuti Produktu Klientem
pfimo u aReception.ai;

c. zdkladni proskoleni Klienta o zpUsobu obsluhy Produktu a pfeddni vSech potiebnych pokladid
k obsluze Produktu;

<o

d. rozsifené proskoleni klienta pro tvorbu a editaci scéndrfld — tzv. workshop, ujednaji-li si tak
Smluvni strany ve Smlouvé;

a to vSe v terminu sjednaném ve Smlouvé.

2. Mda se za to, Ze Instalace je poskytnuta véas, pokud nejpozdéji do terminu sjednaného ve Smlouveé
pro provedeni Instalace umozZni aReception.ai Klientovi uzivat Produkt, resp. zacit ovéfovat jeho
funkénost.

3. OVERENi FUNKENOSTI. Klient je povinen provéit funkénost Produktu ihned po provedené Instalaci,
kdy mu bylo ze strany aReception.ai umozZnéno uziti Produktu, a po provedeni této Instalace a
provéfeni funkénosti potvrdit (pisemné v listinné podobé nebo elektronicky) preddvaci protokol a
predat jej aReception.ai, pfipadné v pfeddvacim protokolu informovat aReception.ai o vaddch
zjisténych v rdmci provéreni.

4. POTVRZENI O PREVZETI HARDWARE. Klient podpisem preddvaciho protokolu potvrzuje také prevzeti
Hardware do vlastnictvi nebo do ndgjmu.
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1. UZIVATELSKA PODPORA. aReception.ai poskytuje Klientovi zdkladni uzivatelskou Podporu pro
pfipad poruch ¢€i zdvad Produktu zdarma, a to prostfednictvim telefonické podpory na telefonnim
¢Cisle, nebo na emailové adrese uvedenych ve Smlouvé, pfipadné pomoci kontaktniho formulére
dostupného na strénkdch www.areception.com, v pracovni dny v ¢ase 9:00 - 16:00 SEC. Sou&dsti
uzZivatelské podpory je také servisni podpora Hardware. Soucdsti bezplatné uzivatelské podpory
neni podpora Hardware, byl-li Hardware poSkozen Klientem ¢&i tfeti osobou odliSnou od
aReception.ai. V takovém pfipadé bude Klientovi Gctovan poplatek ve vysi dle ceniku aReception.ai.
Klient je povinen v poZzadavku na poskytnuti Podpory charakterizovat aReception.ai zjisténé zavady
Produktu ihned po jejich zjisténi s popisem situace a €innosti, kterd vedla ke vzniku zdvady, a to
veskeré jemu zndmé okolnosti v pravdivé a nezkreslené podobé. aReception.ai se zavazuje Fesit
zdvady Produktu uvedené v pozadavku na poskytnuti Podpory na bdézi ,best effort” za ucelem
zaijisténi bezvadného fungovani &i provozu Produktu uzivaného Klientem.

2. VYLUKY. aReception.ai je opravnén softwarovou &ast Produktu kdykoli upravit za G&elem jeho
roz§ifeni, vylepseni, aktualizace nebo odstranéni chyb. Klient je povinen tyto zmény pfijmout a
respektovat v podobé aktualizaci. V pfipadé, Ze by provedeni téchto zmén vyZzadovalo vyluku
Produktu, je aReception.ai oprdvnén jeho provoz pozastavit, a to v rozsahu nutném k provedeni

téchto zmén.

1. Cena za Produkt, Hardware a pfipadné dalsi sluzby dodavané s Produktem, bude Smluvnimi
stranami sjedndna ve Smiouvé. Neni-li mezi Smluvnimi stranami ujedndno jinak, jsou ceny
sjedndny v CZK a uvadény bez DPH, kdy k cendm bude pfipocteno DPH v souladu s aktudinimi
platnymi pravnimi predpisy.

2. CENA ZA PRODUKT. Klient se zavazuje hradit aReception.ai licenéni poplatek za Produkt sjednany
Smluvnimi stranami jaoko mésicni platba za uzivani Produktu. Neni-li ujednéno ve Smlouvé jinak,
bude Klientovi licenéni poplatek za Produkt fakturovan za kazdy mésic poskytovani Produktu a jeho
fakturace bude provddéna vidy k poslednimu kalend&fnimu dni mésice, ve kterém byl Produkt
Klientovi poskytovdn. Za prvni mésic poskytovdni Produktu je Klientovi Gctovéna pouze pomérnd
¢ast mésice od data zahdjeni poskytovéni Produktu. Klient mize uhradit licenéni poplatek na cely
rok dopredu a v tom pfipadé ziskdvd zvyhodnénou cenu - dvandct mésict za cenu jedendcti.

3. CENA ZA HARDWARE. Platba za dodavku Hardwaru dodévaného spolu s Produktem na zdkladé
Smlouvy muzZe byt uhrazena dle zvolené varianty dodévky Hardware, tj. bud’ jako

a. jednorazova kupni cena za Hardware ve vysi siednané Smiluvnimi stranami Smlouvou, nebo

b. najemni poplatek za ndjem Hardware, sjednany Smiluvnimi stranami jako mési¢ni platba za
uzivani Hardware. Neni-li ujedndno ve Smlouvé jinak, bude Klientovi ndjemni poplatek za ndjem
Hardware fakturovan za kazdy mésic uzivani Hardware a jeho fakturace bude provadéna vidy
k poslednimu kalend&fnimu dni mésice, ve kterém byl Klient Hardware uZival, a to spole¢né
s licen€nim poplatkem za Produkt. Za prvni mésic uzivani Hardware je Klientovi G¢tovana pouze
pomeérnd east mésice od data zahdjeni uzivani Hardware. Klient mze uhradit ndjemni poplatek
na cely rok dopfedu a v tom pfipadé ziskavd zvyhodnénou cenu — dvandct mésicl za cenu
jedendcti. V pfipadé ndjmu Hardware je minimdini zavazek Klienta 6 mésictd ndjmu.

4. CENA DALSICH SLUZEB. Platba za pfipadné daldi sluzby souvisejici s Produktem bude Smiluvnimi

stranami vidy ujedndna individudiné ve Smlouvé a bude Klientovi fakturovéna v souladu
s dohodou Smluvnich stran.
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5. VYSTAVENI FAKTURY. aReception.ai je opravnén vystavit fakturu za poskytnuti Produktu, Podpory a
pfipadné Implementace v souladu stémito VOP. Faktura musi spliovat veskeré ndlezitosti
danového dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich predpisu.

6. SPLATNOST. Splatnost faktur je sjednéna na 14 dn. Uhrada faktury bude realizovéna bankovnim
pfevodem na Uc¢et aReception.ai uvedeny na faktufe. Pro v€asnost platby je vidy rozhodujici den,
kdy byla platba pfipsdna na G¢et aReception.ai. Platby pfijaté na G€et aReception.ai bez ohledu na
stanoveny GcCel je aReception.ai oprévnén pouZit podle své Uvahy nejprve na pokryti vidy nejstarsi
splatné pohleddavky za Klientem.

7. ELEKTRONICKA FAKTURACE. Klient v souladu s § 26 Zakona o dani z pfidané hodnoty poskytuje
aReception.ai souhlas s vystavovanim a pouzivanim danového dokladu (faktury) v elektronické
podobé, kdy elektronické faktury budou Klientovi zasildny pouze elektronicky bud na e-mailovou
adresu Klienta, nebo jinym zplsobem odsouhlasenym Smluvnimi stranami.

1. Smluvni strany shodné konstatuji, Ze pfi poskytovdani Produktu dle Smlouvy bude dochdzet ke
vzdjemnému sdélovani informaci, jez Smluvni strany povazuji za dvérné a nemaiji zdjem na jejich
zvefejnéni.

2. DEFINICE DUVERNE INFORMACE. Za d(ivérné informace Smluvni strany povazuji veskeré informace,
které splnuji soucasné kritéria:

a. jde o informaci nebo dokumentaci poskytnutou jednou Smluvni stranou (,Sdélujici strana”)
druhé Smluvni strané (,PFijimajici strana”) v Gstni nebo v pisemné formé, a

b. jde o informaci nebo dokumentaci, kterou Ize oznagit za skute€nost konkurenéné vyznamnou,
urcitelnou, ocenitelnou a v pfislusnych kruzich béiné nedostupnou, kterd mé byt podile jejich
puvodce ¢i maijitele utajena.

3. Pro vylou€eni v8ech pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze pro Gcely Smiouvy povazuji za
ddvérné informace také:
a. informace o prdvech a povinnostech Smluvni stran, jakoz i informace o cenéch sjednanych
mezi Smluvnimi stranami Smlouvou;
b. informace, které se tykaji nékteré ze Smiuvnich stran, jejiho dodavatele nebo odbératele,
zejména informace o jeji Cinnosti, strukture, hospodarskych vysledcich, know-how;

c. veskeré technické informace, zejména informace o produktech, vyvoji produktl nebo popisy
funkci, vykonu, specifikace nebo zaddvaci dokumentace a dalsi technické dokumenty véetné
pfiru¢ek, technickych postupd a procest a dalsich odbornych znalosti, a to zejména znalosti
technickych;

d. veskeré dlvérné informace a data, kterd Klient vioZi na servery aReception.ai prostfednictvim
Produktu.

4. Za duvérné se nepovazuji informace:

a. které se staly vefejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany
Smluvni stranou;

b. ziskané Pfijimaijici stranou na zdkladé postupu nezdvislého na smluvnim vztahu zaloZzeném
Smlouvou nebo druhé strané, pokud je Pfijimaijici strana schopna tuto skute¢nost dolozit;

c. poskytnuté treti osobou, které takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany;

d. které byly Pfijimaijici stranou zvefejnény s pfedchozim pisemnym souhlasem Sdélujici strany.
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5. NAKLADANI S DUVERNYMI INFORMACEMI. Smiluvni strany se zavazuji tyto ddvérné informace
chrdnit, respektovat a nezpfistupnit je tfetim osobdm, a to ani v disledku nedbalosti, nevyuzivat
zadnou ddvérnou informaci Sdélujici strany pro svou potiebu, pro potfebu viastniho podnikani, ani
pro potfebu jakékoli tfeti osoby, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Sdélujici strany.

6. Pfijimajici strana se zavazuje vynaloZit vesSkeré Usili, které po ni Ize spravedlivé poZadovat,
k zamezeni pfistupu k vy$e uvedenym dlvérnym informacim jakékoliv neautorizované treti osobé
a chrdnit dlvérné informace minimalné stejnym zpUsobem, jakym chrdni své obchodni tajemstvi,
vZdy v8ak zpusobem obvyklym pro ochranu takovych dlvérnych informaci.

7. Pfifimaci strana je oprdvnéna zpfistupnit dlvérné informace pouze tém zaméstnancdm,
z&stupcum, spolupracujicim subjektdm, konzultantdm ¢&i pradvnim poradclm, ktefi potfebuji znat
tyto dlvérné informace pro fadny vykon své ¢innosti. Sou¢asné je Prijimajici strana povinna
zavdzat tyto subjekty k dodrzovani pravidel k nakladdani s dvérnymi informacemi minimdiné v
rozsahu stanoveném témito VOP. Pfijimajici strana odpovidd v plném rozsahu za poruseni
povinnosti tykajicich se ddvérnych informaci, kterého se dopusti tfeti osoba, kterou tato Smiluvni
strana zavédzala €i méla zavézat k utajeni dvérnych informaci.

8. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze veskeré dlavérné informace zUstdvaji ve vlastnictvi
Sdélujici strany a PFijimajici strané nejsou udélena zadnd oprdavnéni &i jind prdva vztahujici se k
témto informacim.

9. Sdélujici strana bere na védomi, Ze PFijimajici strana je povinna zpfistupnit nékteré z dlvérnych
informaci statnim orgdndm ve vyjimeénych pfipadech vyslovné stanovenych pravnimi predpisy.
V takovém pfipadé je Prijimajici strana povinna ihned poté, co je statnimi orgdny o zpfistupnéni
téchto informaci pozdddna, informovat o tomto postupu a o rozsahu pozadovaného zpfistupnéni
Sdélujici stranu.

10. Pfijimaijici strana se zavazuje zachdzet s davérnymi informacemi po celou dobu existence
divérnych informaci, a to i po skonéeni smluvniho vztahu mezi Sdélujici a Pfijimaijici stranou, kdy
tyto informace mohl vyuzivat, ledaze tyto informace budou zvefejnény nebo zpristupnény.

11. PREBIRANI ZAMESTNANCU. Smiuvni strany se souéasné zavazuji, Ze nebudou pfimo ani nepfimo
oslovovat, ldkat nebo nabizet zaméstnani jakékoli osobé zaméstnané nebo spolupracujici s druhou
Smluvni stranou po dobu trvéni Smlouvy a minimalné 12 mésicd po ukonéeni Smilouvy, bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany.

1. aReception.ai postupuje pfi zpracovdni osobnich Udajl v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES
(,GDPR") a z&konem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Informace o zdsaddch a postupech pfi zpracovdni osobnich Gdajd aReception.ai jsou uvedeny
v Informacich o zpracovani osobnich adajd, kterd jsou zvefejnéné na [doplnit], (.Informace o

zpracovdni osobnich adaji”).

2. Poskytuje-li aReception.ai Klientovi v rdmci Produktu datovy prostor pro Gcely uloZeni dat Klienta,
Klient bere na védomi, Ze ve vztahu k osobnim Gdajim, které uloZi na servery aReception.di,
vystupuje Klient v pozici spradvce osobnich Gdajd a aReception.ai v pozici zpracovatele osobnich
adaja.

3. aReception.ai prohlasuje, Ze Sluzba spliiuje podminky zabezpeceni osobnich Gdajd ve smyslu
¢lanku 32 a ndsl. GDPR. Sluzba splfuje s prinlédnutim k aktudinimu stavu techniky a pocitacovych
programd podminky pro:
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a. schopnost zaijistit neustdlou dlvérnost, dostupnost a odolnost systému zpracovani;
b. schopnost obnovit dostupnost osobnich dajd a pfistup k nim véas v pfipadé fyzickych ¢i
technickych incident;
c. pravidelné testovani, posuzovani a hodnoceni Gcinnosti zavedenych technickych a
organiza¢nich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani;
d. bezpec&nost pfistupu a bezpe&nost proti neoprévnénému pfistupu k osobnim Gdajim.
4. aReception.ai prohlasuje, Zze data, kterd& md& nebo bude mit Klient ulozena na serverech
aReception.ai, budou fyzicky ulozena na Gzemi Ceské republiky, pfipadné statd EU.
5. dReception.ai neodpovidd za to, zda Klient jako sprévce osobnich Gdajd disponuje pravnimi tituly
ke zpracovani osobnich tdaja.

6. aReception.ai jako zpracovatel osobnich Gdaju vede ve smyslu ¢lénku 30 odst. 2 GDPR pfiméfenym
zpusobem zéznamy o vSech kategoriich €innosti zpracovéani provadénych pro Klienta, a to v
rozsahu uvedeném v citovaném ¢ladnku GDPR.

7. Klient souhlasis tim, aby aReception.ai zpracovaval a analyzoval data Klienta za ucelem zlepSovani
a rozSifovani Produktu a jeho kvality pro Klienta.
8. SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU. Uzavienim Smlouvy dochdzi dle téchto VOP

automaticky téz k uzavieni Smlouvy o zpracovdni osobnich Gdajd dle ¢l. 28 GDPR s ndsledujicim
obsahem:

PFedmét zpracovéni: Pfedmétem zpracovdni jsou osobni Gdaje, které Klient uloZi na servery
aReception.ai dle pravidel obsazenych ve Smlouvé.

Doba zpracovani: aReception.ai zpracovavd osobni Gdaje po dobu trv@ni Smlouvy a ndsledné po
dobu 30 dnu ode dne ukon&eni Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Povaha a Géel zpracovani: Ucelem zpracovani je plnéni povinnosti dle Smlouvy, zejména
poskytovani datového prostoru pro Gcely uloZzeni dat Klienta prostfednictvim Produktu.

Typ zpracovavanych osobnich Gdaji: Nelze konkrétné specifikovat. Bude se jednat o osobni Udaje

pro moznost kontaktovéni osob z recepce Klientq, tj. zejména jméno, pfijmeni, telefon, email.

Kategorie subjektd Gddaju, jejichz osobni Gddje jsou zpracovavany: Nelze pfesné specifikovat.

Bude se jednat o vSechny fyzické osoby, které budou chtit mit moznost byt kontaktovani z recepce

Klienta, zejména tedy zaméstnanci Klienta, spolupracujici osoby apod.

Povinnosti aReception.di jako zpracovatele osobnich Gdaji: aReception.ai se zavazuje:

a. zpracovavat osobni Gdaje pouze na zdkladé doloZzenych pokynt Klienta;

b. zqjistit, aby byli povéreni pracovnici aReception.ai, ktefi se dostanou do kontaktu s osobnimi
udaiji, zavéazani k micenlivosti;

c. provést vhodnd technickd a organizaéni zabezpeceni, aby zajistil Groven zabezpeceni
odpovidajici danému riziku;

d. zohlednit povahu zpracovdni a byt Klientovi ndpomocen prostfednictvim vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni pfi plnéni povinnosti Klienta reagovat na zadosti o vykon
prav subjektd Gdajd stanovenych v kapitole Ill GDPR (Prava subjektu Gdajd);

e. byt Klientovi n@pomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lankd 32 az 36 GDPR
(zabezpegeni osobnich Gdajd), a to pfi zohlednéni povahy zpracovani informaci, jez méa
aReception.ai k dispozici;
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f. bezzbytecného odkladu ohldsit Klientovi pfipady poruseni zabezpecéeni osobnich Gdajd, hlaseni
o pfipadu poruseni zabezpeceni osobnich Udajd bude provedeno v souladu s Eldnkem 33 a 34
GDPR;

g. poskytnout Klientovi veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spinény vySe uvedené
povinnosti a umoznit Klientovi kontrolu spinéni uvedenych povinnosti. V pfipadé kontroly se
aReception.ai zavazuje poskytovat Klientovi sou¢innost;

h. Ze v souladu s rozhodnutim Klienta vSechny osobni Udaje bud vymaze, nebo je vrati Klientovi po
ukoné&eni poskytovani Produktu a vymaze existujici kopie, neni-li pravnimi pfedpisy stanovena
povinnost uloZzeni danych osobnich Udajd;

i. pfijmout takovda opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
osobnim Gdajdm, k jejich zménég, znieni ¢&i ztraté, neopradvnénym prenosdm, k jejich jinému
neoprdvnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich Gdaju.

DALSI ZPRACOVATELE: Klient dava souhlas k tomu, aby aReception.ai zapojila do zpracovéni

osobnich Gdajd dalsi zpracovatele. aReception.ai je viak povinen zavdzat je ve shodném rozsahu
dle tohoto ¢ldnku VOP a GDPR.

1. aReception.ai nese odpoveédnost za to, Ze Produkt ma vliastnosti a funkcionalitu, které umoziuji jeho
fddné uzivani, a nema pravni vady.

2. PREDCHAZENi VZNIKU UJMY. Smiuvni strany se zavazuji vyvijet soustavné maximalni Gsili k
predchdézeni vzniku Gjmy a k minimalizaci vzniklé djmy. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou
Smluvni stranu bez zbyte€ného odkladu na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost za faddné plnéni
Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvréceni a pfekonéni okolnosti
vylu€ujicich odpovédnost.

3. VYLOUCENi ODPOVEDNOSTI SMLUVNICH STRAN. 74dnd ze Smiluvnich stran neodpovidd v rozsahu,
v jakém to umozZnuji platné pravni predpisy, za:

a. Ujmu, kterd vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela
od druhé Smluvni strany, pokud strana, kterd méla podle takového zadani plnit, nemohla pres
vynaloZeni veskeré moziné péce rozpoznat, Ze se jednd o chybné zadani;

b. Ujmu vzniklou v dasledku prodleni s pInénim zavazkd druhou Smiuvni stranou;

c. usly zisk druhé Smluvni strany a ndroky tretich stran vi¢i druhé Smluvni strang;

d. za opozdéni zplUsobené okolnostmi vylucujicimi odpovédnost, kdy za okolnosti vyluéujici
odpovédnost se povazuje prekdzka, kterd nastala nezdavisle na vili povinné strany a brani ji ve
splnéni jeji povinnosti, pokud neni mozné rozumné predpoklddat, Zze by povinnd strana tuto
prekdzku nebo jeji ndsledky odvratila nebo prekonala a ddle, ze by v dobé jejiho vzniku prekdzku
predpokliddala. Odpovédnost nevylucuje pfekdzka, které vznikla az v dobg, kdy povinnd strana
byla ve zpozdéni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodarskych pomérd. Ucinky
vylu€ujici odpovédnost jsou omezené pouze na dobu, kdy trva prekézka, se kterou jsou tyto
povinnosti spojené.

4. VYLOUCENi ODPOVEDNOSTI aReception.ai. aReception.ai nenese odpovédnost za Gjmu Klienta
vzniklou z diivodd dogasné &astecné a/nebo Uplné nedostupnosti Produkt v rozsahu, v jakém to
umoznuji platné pravni predpisy a tyto VOP, a ddle za jakoukoliv pfimou nebo nepfimou Gjmu
zpUsobenou zejména:

a. nesprédvnym pouZivanim Produktu;
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b. provoznimi incidenty zapfi¢inénymi zménami systémového prostredi provedenymi Klientem
nebo treti osobou;

c. technickymi ¢&i jinymi omezenimi na strané Klienta nebo zpUsobenymi tfeti osobou, kterd jsou
pri¢inou nefunk&nosti Produktu;

d. nesplnénim minimailnich systémovych &i jinych pozadavkd na provoz Produktuy;

e. zavirovanim lokalni sité Klienta nebo jeho pod&itadt pogitaGovymi viry (spyware, malware,
ransomware aj.), popk. Gtokem hackert nebo jinym obdobnym vnéjs§im Gtokem;

f. poskozenim zplsobenym nesprdvnou funkci technického vybaveni, operaéniho systému nebo
sité Klienta;

g. objektivninemoznosti pinénize strany aReception.ai a dalsimi skute€nostmi, které nejsou v moci
aReception.ai (napt. propustnost a rychlost sité Internet, kvalita & zména v pfipojeni tfetich stran
apod.),

h. porusenim povinnosti Klienta k poskytovéni soucinnosti &i spolupUsobeni;

i. Vv souvislosti s obsahem komunikace v rdmci Produktu s uZivateli &i navstévniky webového
portdlu Klienta nebo tfeti osoby.

5. LIMITACE ODPOVEDNOSTI. V pfipadé vzniku Gjmy na stran& Klienta si Smiuvni strany dohodly
omezeni ndhrady pfipadné Gjmy vzniklé Klientovi tak, Ze celkové ndhrada Gjmy je omezena vysi
penézitého plnéni obdrieného aReception.ai ze strany Klienta dle Smlouvy za dobu posledniho

PR]

kalenddainiho ctvrtleti.

1. V pfipadé, Ze Klient nezaplati cenu za Produkt, Podporu ¢&i Implementaci ve Ihité splatnosti, je
aReception.ai oprdvnén pozastavit poskytovéni Produktu do doby, nez bude cena za Produkt,
Podporu ¢i Implementaci zcela uhrazena, aniz by bylo pozastaveni poskytovani Produktu
povazovano za poruseni povinnosti ze strany aReception.ai. Narok aReception.ai na Ghradu ceny
za Produkt za dobu pozastaveni poskytovani Produkt dle pfedchozi véty tohoto bodu neni dotéen.

2. Jestlize je Klient v prodleni Ghradou jakékoliv ¢astky dle Smlouvy, je aReception.ai oprdvnén uplatnit
narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy i zapocaty den prodleni;

3. V pfipadé poruseni ujedndni o nakléddani s ddvérnymi informacemi ze strany Pfijimajici strany je
Sdélujici strana oprédvnéna pozadovat po Prijimajici strané smluvni pokutu ve vys$i 250.000,- K& za
kazdé jednotlivé poruseni.

4. V pfipadg, Ze Klient nevrdti v ujednané dobé Hardware, ktery mé v ndjmu, zavazuje se Klient uhradit
spole¢nosti aReception.ai smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K€ za kazdy den prodleni.

5. OBJEKTIVNI NEMOZNOST PLNENI. V pfipadg, Ze prodleni kterékoli ze Smluvnich stran nastalo z
divodu objektivni nemoznosti pInéni, se md za to, Ze prodleni nenastalo, a to po celou dobu trvani
téchto dvodu. Smluvni strana, jiz se ddvody objektivni nemoznosti plnéni tykaiji, je povinna o trvani
dlvodu objektivni nemoznosti pInéni neprodlené informovat druhou Smluvni stranu.

6. NAHRADA UJMY. Uhradou smiuvni pokuty dle tohoto &lanku VOP &i jinych ujedndani Smiouvy neni
dotEeno pravo poskozené strany na ndhradu Gjmy zpusobené porusenim povinnosti, a to za
podminek stanovenych témito VOP.
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1. DOBA TRVANI SMLOUVY. Neni-li mezi Smiuvnimi stranami ujedndno jinak, Smlouva se uzavird na
dobu neur€itou s moznosti jejiho ukonceni vypovédi, odstoupenim od Smlouvy nebo dohodou
Smluvnich stran dle podminek stanovenych nize v téchto VOP.

2. ZPUSOBY UKONCENI SMLOUVY. Neni-li mezi Smiuvnimi stranami ujednéno jinak, Smiouvu Ize
ukoncit:

a. Uplynutim doby, na kterou je zaplacen licenéni poplatek za Produkt, nedohodnou-li se
Smluvni strany na prodlouzenti;

b. Vypovédi ze strany aReception.ai, a to bez udani divodu s vypovédni dobou 2 mésice, s tim,
Ze vypoveédni doba zacind bézet dnem doruceni vypovédi Klientovi;

c. odstoupenim od Smlouvy. Kazdd ze stran muze odstoupit od Smlouvy pro podstatné poruseni
povinnosti druhou Smiluvni stranou, zejména:

i. v pfipadé nespinéni povinnosti dle Smlouvy za podminky, Ze porusujici Smluvni strana
nesjednala ndpravu ani ve Ihaté 30 dnd od doru€eni pisemného upozornéni specifikujiciho
porudeni smluvni povinnosti;

ii. aReception.ai je oprdvnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé prodleni Klienta s Ghradou
penézitého plnéni dle Smlouvy del§im nez 30 dnd;

ii. aReception.ai je oprdvnén odstoupit od Smlouvy v pripadé, Ze Klient uzivé Produkt v rozporu
se Smlouvou a tento zdvadny stav neodstrani ani na zékladé vyzvy aReception.ai s Ihdtou
k ndpravé v trvani nejméné 7 dnli od doruéeni takové vyzvy;

iv. v pfipadé, Ze bude pfislusnym soudem pravomocné rozhodnuto o Upadku druhé Smluvni
strany ve smyslu § 3 zdkona ¢&. 182/2006 Sb, insolven&niho zdkona, ve znéni pozdgjsich
pfedpisy; nebo

v. druhd& Smluvni strana vstoupi do likvidace, at uz rozhodnutim pfisluSného soudu nebo
orgdnu druhé Smluvni strany;

kdy odstoupeni je G¢inné dnem jeho doruceni druhé Smluvni strang, popf. pozdéjSim dnem
uvedenym v pisemném odstoupeni.

d. dohodou smluvnich stran.

3. DUSLEDKY UKONCGENI SMLOUVY. Klient bere na védomi, ze pfi ukonéeni Smiouvy dochdzi k ukonéent
s G€inky ex nunc a Klientovi nevznik&d ndarok na vraceni jakychkoliv penézitych plnéni za jiz
poskytnuty Produkt Ci jakékoli jiné sluzby dle Smlouvy. V pfipadg, Zze bude Smlouva mezi Smluvnimi
stranami ukon€ena k jinému, nez poslednimu dni v mésici, Klientovi bude za poskytovéni Produktu
U¢tovana pouze pomeérnd cast meésice do data ukonceni poskytovani Produktu. Ukoncenim
Smlouvy nezanikaji ustanoveni, kterd maji podle zdkona nebo Smiouvy trvat i po zruseni Smlouvy.
Ukonc&enim Smlouvy pfedevS§im nezanik& ndrok na ndhradu skody nebo smluvni pokutu dle
Smlouvy. Ukon&eni Smlouvy se také nijak nedotykd dohody Smluvnich stran o zplsobu nakladdni
s davérnymi informacemi.

1. KOMUNIKACE. Komunikace Smluvnich stran probihd na Grovni smiuvnich ¢i povéfenych zastupct
obou Smluvnich stran prostfednictvim elektronické posty na kontaktni e-maily odsouhlasené
obéma Smluvnimi stranami. Tim neni dot€ena moZnost Smluvnich stran komunikovat
prostfednictvim statutdrnich orgdnu &i postou prostiednictvim drzitele postovni licence.
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2. V pfipadé jakékoliv zmény dajd Smluvnich stran musi Smluvni strana, u které takovéto zmény
nastanou, zaslat ozndmeni 0 zméné druhé Smluvni strang, a to do péti (5) kalenddfnich dnd ode
dne pfislusné zmény. Smluvni stranag, kterd tuto povinnost porudi, ponese veskeré nepfiznivé
dusledky a rizika nedostatku relevantnich informaci druhé Smluvni strany.

3. REFERENCE. aReception.ai md prdvo vyuzit obchodniho jména Klienta jako referencniho zdkaznika
pro informaci tfetim strandm. Klient s touto skute€nosti vyslovné souhlasi.

4. ODCHYLNA UJEDNANI OPROTI SMLOUVE. V pfipadé, e se ustanoveni téchto VOP li§i od Smlouvy,
ustanoveni Smlouvy, jako individudini dohoda mezi Smluvnimi stranami, maji pfednost pred témito
VOP.

5. ROZHODNE PRAVO. Smlouva se fidi a je vykladdana v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky,
bez ohledu na kolizi pravnich fadd.

6. RESENIi SPORU. Smiuvni strany se zavazuiji, ze jakékoliv spory vzniklé ze Smlouvy a v souvislosti s ni
budou fesit pfednostné vzadjemnou dohodou. Za timto G€elem se Smluvni strany zavazuji pfed tim,
neZ zahdji fizeni pfed prislusnym soudem nebo jinym statnim orgdnem vyvolat mimosoudni
jedndni mezi Smluvnimi stranami Smlouvy, a to jednéni oprévnénych zdstupcl Smiuvnich stran.
Teprve nepodafi-li se odstranit spor tykajici se Smlouvy ¢&i pravnich vztahd s ni souvisejicich
smirnou cestou ani do jednoho (1) mésice od vzniku spory, jsou Smluvni strany oprdvnény fesit
tento spor soudné&. Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré spory ze Smlouvy budou feSeny vyhradné
u soudu v Ceské republice. Mistni pfislusnost bude uréena dle sidla aReception.ai.

7. JAZYK. Tyto VOP jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

8. ZMENA VOP. aReception.ai je opravnén VOP v pfimé&feném rozsahu jednostrann& zménit.
aReception.ai je povinen oznémit skutecnost, ze budou VOP zménény elektronickou formou (napf.
prostfedky elektronické e-mailové komunikace) na kontaktni adresu Klienta, a to alespori 2 mésice
pfede dnem nabyti G€innosti nové verze VOP. Klient mé pravo zmeény VOP odmitnout, a to zaslanim
vypovédi pisemné v listinné podobé nebo e-mailem zaslanym na adresu aReception.ai; vypovédni
IhGta se sjedndvé v délce, kterd odpovidd poctu dnd zbyvajicich do G¢innosti nové verze VOP.

Neodmitne-li Klient zmény VOP, které mu byly Fddné ozndmeny, do doby nabyti 4¢innosti nové
verze VOP, fidi se vztah ze Smlouvy novou verzi VOP ve znéni, ve kterém byly Klientovi ozndmeny.

9. UCINNOST VOP. Tyto VOP v aktudlnim znéni jsou platné a G¢inné od 24.1.2024
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