aReception terminal

Pravnickd& osoba zalozend podle prava Ceské republiky, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 136266 se sidlem Purkyrfiova 670/142, Medlanky, 612 00 Brno,

Identifika¢ni &islo (IC) 198 36 082, Danové identifikacni &islo (DIC) Cz19836082 (ddle také jen
.aReception.ai")

(ddle téz joko ,VOP")

UVODNIi USTANOVENI A DEFINICE POJMU

1. Pro Gcely téchto VOP pojem:

a. ,Administraénim rozhranim” se rozumi administraéni rozhrani dostupné Klientovi online
prostfednictvim webové strdnky se specifickou adresou a s autorizovanym pfistupem slouzici
jaoko soucdst Produktu k nastaveni ¢i pfizplsobeni Produktu a jeho uZivani potiebdm Klienta
v rozsahu, které Administraéni rozhrani umoznuje;

b. ,Autorskym zdkonem" se rozumi zakon &. 121/2000 Sb., zakon o pravu autorském, o pravech

< exe

souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zdkonu, ve znéni pozdéjsich predpisy;

c. ,6DPR" se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto
adajt a o zrugeni smérnice 95/46/ES;

d. ,Hardwarem” souhrn vSech po¢itacovych, komunika¢nich a dalsich zafizeni dodévanych spolu
s Produktem na zdkladé Smlouvy, a to bud na zdkladé jeho prodeje nebo ndjmu Klientovi ze
strany aReception.ai;

e. . Instalaci Produktu” se rozumi souhrn procest a &innosti sméfujicich k nasazeni &i instalaci
Produktu u Klienta;

f. .Klientem" se rozumi obchodni spole¢nost nebo nezdvisly podnikatel, ktery md zdjem o
doddvku Produktu od spole€nost aReception.ai; pro Gcely téchto VOP Klientem neni fyzickd
osoba v postaveni spotfebitele;

g. .Nabidkou" individualizovand nabidka aReception.ai na poskytovani Produktu Klientovi
obsahujici rozsah poskytovaného Produktu, prehled souvisejicich sluzeb, HW, poZadavkd na
Implementaci, véetné rozsahu vSech praci a jejich ceny. Vypracovani Nabidky neni podminkou
uzavfeni Smlouvy;

h. ,0béanskym zédkonikem" se rozumi zakon &. 89/2012, ob&ansky zékonik, ve znéni pozdé&jsich
predpisy;

i. .Podporou” se rozumi reaktivni a proaktivni procesy odstrafiovani vad a feseni incidentd, které
zpUsobi nebo mlzou zpUsobit pferuseni poskytovani Produktu, nebo snizeni kvality Produktu,
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zejména pak servis Produktu (podpora aplikace, uZivatelskd podpora) a aktualizace, a to
v rozsahu sjednaném mezi Smluvnimi stranami, kdy Podpora je poskytovaniKlientovi bezplatng;, .

j- .Produktem” se rozumi produkt ,aReception termindl - digitdini avatar”, ktery vyuzivd umélou
inteligenci, konkrétné zpracovdni pfirozeného jazyka. Jednd se o hlasového asistenta -
chatbota s lidskou tvari, ktery na zékladé rozpoznané situace provede prislusnou akci nebo
poskytne poZadovanou informaci. Produkt je kombinaci hardware a software vzdjemné
propojenych a spolupracuijicich tak, aby dohromady tvofily funkéni celek, ktery je mozné uzivat
ke konkrétné vymezenym cinnostem. Blizsi specifikace produktu je dostupnd na webovych
strdnkdch www.areception.com. Konkrétni varianta Produktu, véetné rozsifujicich moduld, je

specifikovéna ve Smlouve;

k. .Smlouvou” se rozumi smluvni vztah uzavieny mezi Smluvnimi stranami podrobnéji definujici
rozsah poskytovaného Produktu, jez byla mezi aReception.ai a Klientem uzaviena jednim ze
zpUsobUl definovanych v ¢lanku II. odst. 6 téchto VOP, pficemz nedilnou soucdsti Smlouvy jsou
vzdy i tyto VOP a pripadné dalsi odsouhlasené prilohy;

l. .Smluvnimistranami” se rozumi spole¢né spolecnost aReception.ai a Klient jako smluvni strany
smluvniho vztahu uzavfeného na zdkladé Smiouvy;

m. ,Webovymi strankami* se rozumi webové strdnky aReception.ai dostupné na adrese:
www.dareception.cz;

n. .Zédkonem o daniz pridané hodnoty” se rozumi zékon &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisU;

eo0,

o. ,Zakonem o zpracovani osobnich Gdaji

Y]

Gdaju, ve znéni pozdéjsich predpisu.

se rozumi zdkon &. 110/2019, o zpracovdani osobnich

1. Ugelem téchto VOP je zejména upravit prava a povinnosti souvisejici s doddvkou Produktu Klientovi
a nastavit pravidla spoluprédce mezi Smluvnimi stranami.

2. PREDMET PLNENI. Pfedmé&tem pIn&ni dle Smlouvy je doddavka softwarového produktu ,aReception
terminal - digitaini avatar’ spolu s potfebnym Hardwarem spole€nosti aReception.ai jako
poskytovatelem jeho Klientim jako odbératelim a poskytnuti Podpory, Instalace a pripadnych
dalsich sluzeb k Produktu v ujednaném rozsahu.

3. FORMA SMLOUVY. Smlouva mezi aReception.ai a Klientem muzZe byt uzaviena:

a. v listinné/papirové podobé podpisem Smlouvy ze strany obou Smluvnich stran, jejiz nedilnou
soucdsti jsou tyto VOP, nebo

b. elektronicky, tj. projevem akceptace Nabidky aReception.ai na uzavieni Smlouvy ze strany
Klienta s vyuzitim elektronickych prostfedkd komunikace na ddlku, prostfednictvim e-mailu &i
jinou prokazatelnou elektronickou formou, potvrzujici vali obou Smluvnich stran na uzavieni
Smlouvy a jejiho obsahu, nebo elektronickym potvrzenim Nabidky aReception.ai ha Webovych
strénkéach.

4. POPTAVKA KLIENTA. Klient mGze uéinit nezéivaznou rezervaci Produktu nebo poptévku po Produktu
bud  prostfednictvim  Webovych strdnek, nebo prostfednictvim e-mailové adresy
info@areception.com, kdy na zdkladé této nezévazné rezervace &i poptavky ucini aReception.ai
Klientovi Nabidku.

5. NABIDKA aReception.ai. Nabidka na uzavieni Smlouvy ze strany aReception.ai mdze byt uginéna
pisemné v listinné podobg, elektronicky, nabidkou na Webové strénce, nebo jakoukoliv jinou
objektivné zjistitelnou formou a bude obsahovat vedle nédvrhu obsahu smiuvniho vztahu také
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informace o vSech dokumentech, které maji byt nedilnou soucdésti Smlouvy a upravuji prava a
povinnosti Smluvnich stran, jako jsou zejména tyto VOP.

UZAVRENI SMLOUVY. Smiouva je uzaviena az po dosazeni shody o véech jejich ndlezitostech ze

strany obou Smluvnich stran. Smlouva je uzaviena:

a. okamzikem podpisu Smlouvy vV listinné/papirové podobé ze strany obou Smluvnich stran,
nebo

b. akceptaci Nabidky ze strany Klienta (a to véetné akceptace potvrzenim provedenym Klientem
online na Webovych strankdch), které nesmi obsahovat 7adné dodatky, vyhrady, omezenj,
odchylky, ani jiné zmeény, ani nesmi odkazovat na jiné obchodni podminky nez na tyto VOP,
neni-li mezi Smluvnimi stranami vyslovné ujedndéno jinak. V pfipadé vyhrad Klienta k Nabidce
se Smluvni strany mohou domluvit na jeji Gpravé na dalsi verzi, a to i opakované, dokud mezi
Smluvnimi stranami nedojde k dosazeni shody o vSech ndlezitostech smluvniho vztahu.

Uzavienim Smilouvy Smluvni strany prohlasuji, ze se s textem vdech dokumentl a pfiloh, které jsou

soucdsti Smlouvy, fadné sezndmili a je jim zndm jejich vyznam.

Viceprdace. Pokud si Klient vyzadda jakékoliv Gpravy Produktu, které nejsou uvedeny ve Smlouvé
(napfiklad vyvoj na zakdzku, konfiguraéni zdsahy, poradenstvi), jednd se o pozadavek na
vicepréce. Po obdrzeni takového poZadavku aReception.ai navrhne podminky (zejména termin,
cenu, poZzadavky na souginnost apod.) za kterych viceprdce provede. Pokud vicepréce odsouhlasi,
zaplati Klient cenu za jejich provedeni na zakladé faktury vystavené pred zahdjenim vicepraci.

Smluvni strany se pfi plnéni Smlouvy zavazuji postupovat ve vzdjemné shodé a respektovat préva
druhé Smluvni strany a dbat tak prav a oprdvnénych zajmud druhé Smiluvni strany. Smluvni strany

jsou povinny postupovat pfi zajistovani pfedmeétu Smlouvy s ndélezitou odbornou péci, dle svého
nejlepsiho védomi a dodrzovat vSechna préva a povinnosti stanovend Smlouvou.

POVINNOSTI aReception.ai. aReception.ai se zavazuje:

a. poskytovat Klientovi Produkt vEé. dodavky HW, Podporu, pfipadné Instalaci Produktu a dalsi
ujednané sluzby v terminu, rozsahu a kvalité ujednaném dle Smlouvy;

b. veskeré odborné prace vykondvat prostfednictvim kvalifikovanych pracovnika.
POVINNOSTI KLIENTA. Klient se zavazuije:

a. véas a fadné hradit aReception.ai odménu za Produkt Ci jiné sluzby souvisejici s Produktem
v rozsahu dle Smlouvy;

b. dodat aReception.ai veskeré informace, podklady a data potfebné pro poskytovani pinéni
Klientovi dle Smlouvy, kterd jsou prosta prdavnich i vécnych vad a nebudou zatizena prdvy tretich
0sob;

c. poskytnout aReception.ai sou€innost nutnou k Instalaci Produktu a jeho zprovoznénti;

d. zajistit pfistup na potfebnd pracovisté a do prostor Klienta, v pfipadé potfeby zajistit pfistup k
provozovanému aplikaénimu softwarovému vybaveni a hardwarovému vybaveni Klienta,
elektrické energii a internetu, to vSe za G€elem plnéni Smlouvy,

e. zajistit dodrzovani vSech platnych pravnich predpisl, zejména tykajicich se prav dusevniho
vlastnictvi pfi vyuZivani Produktu nebo pfistupu k Produktu ze strany svych pracovniku i tfetich
osob.

UZITi PRODUKTU KLIENTEM. Klient je opravnén uzivat Produkt nebo s nim nakladdat vyhradné ke

sjednanému Gceluy, tj. jako digitalni asistentku k zastoupeni lidské sily na recepci, vratnici, jako

privodce &i spojovatelku. Klient se zavazuje, Ze nebude vykondvat Zzaddnou &innost, kterd by mohla
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jemu nebo tfetim osobdm umoznit neopravnéné uziti Produktu. Klient bere na védomi, ze je striktné

zakdzano: B

a. provadét jakykoliv scraping, reverse engineering a neopravnéné modifikace Produktu;

b. Produkt dekompilovat, upravovat na drovni kédu (zasahovat do bindrniho kédu ani
zdrojového kédu), s vyjimkou predvidaného uZivatelského nastaveni, &i jakkoli ménit jeho
funk&nost, rozmnozovat jej €i zpracovavat kod;

c. Produkt rozSifovat nebo vytvaret jeho kopie;
zkoumat, studovat &i zkouset funk&nost Produktu za G&elem zjisténi myslenek a principy, na
nichz je zalozen s potencidalnim cilem odkryt princip fungovani a vytvofit podobny produkt;

e. nahrévat, pfendset nebo jinak poskytovat do Produktu nebo jeho prostfednictvim jakékoli
data nebo materidly, které jsou nevyz&danou reklamou nebo obsahem (tj. "spam”), jsou
nezdkonné nebo obsahuji & aktivuji jakykoli §kodlivy kéd (software, hardware nebo jind
technologie, véetné malwary, jehoz G4€elem nebo G€inkem je umoznit neoprévnény pristup k
pocitaci, softwaru, hardwaru nebo siti nebo je narusit ¢i jinak poskodit nebo zabranit jinému
zdkaznikovi nebo opravnénému uzivateli v pfistupu ke Sluzbé nebo v jejich uzivani),

5. MISTO PLNENI. PInéni dle Smlouvy bude poskytovano dle vhodnosti a povahy daného plnéni,
zpravidla v sidle Klienta, jeho pobockdch nebo jiném misté ujednaném s Klientem, a Klient se

zavazuje poskytnout pro takové plnéni veskerou potfebnou soucginnost.

6. Klient nese vyhradni odpovédnost za:

a. splnéni poZadavkd uvedenych v dokumentaci k Produktu. Pokud tyto poZadavky nesplni,
Produkt nemusi fungovat sprévné, a

b. legdlnostzpracovdanidat Klienta. Zejména Klient odpovidé za to, Ze je oprévnén predat veskerd
data spolecnosti aReception.ai a ze jejich uzivdnim a zpracovdnim za G€elem poskytovani
Produktu nedojde k poruseni prdv tfetich osob, zejména prav dusevniho viastnictvi, prév na
ochranu soukromi nebo povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy. Klient musi informovat
osoby, jejichz osobni nebo jiné Gdaje predd spolecnosti aReception.ai za GU€elem poskytovani
Produktu, o takovém preddni Gdajl spolecnosti aReception.ai jakozto zpracovateli, pfipadné
zZiskat souhlas s takovym pfeddnim osobnich Gdajd, pokud je to nezbytné. Klient odskodni
spole¢nost aReception.ai a bude ji chranit prfed skodami, véetné sankci, pokut a nakladu

pravniho zastoupeni, které mohou vzniknout v souvislosti s porusenim tohoto odstavce.

1. PROHLASENI. Pro G&ely Smlouvy aReception.ai prohlasuje, ze aReception.ai disponuje vsemi
potfebnymi oprdvnénimi, tj. bud je vyluénym vykonavatelem majetkovych autorskych préav k
pocitaCovému programu predstavujicimu Produkt, nebo disponuje prdvy a souhlasy naklddat
s pocitacovym programem, anebo se jednd o pocitacovy program, jehoZz licence umoznuiji
aReception.ai pouZit tento pocitacovy program i bez definovaného souhlasu. aReception.ai
prohlasuje, Ze uzivani Produktu neni v rozporu s autorskymi ani jinymi pravy tfetich osob, a Ze nic
aReception.ai nebrdni v tom, aby Klientovi poskytoval Produkt v rozsahu stanoveném Smiouvou.

2. LICENCE. aReception.ai poskytuje Smlouvou Klientovi licenci k uZiti software pouZitého v Klientské
¢dsti Produktu za Gcelem definovanym témito VOP, a to jako licenci nevyhradni, bez Gzemniho
omezeni a po dobu trvdni Smlouvy. Klient neni oprdvnén udélit sublicenci k Produktu jakékoliv tfeti
osobé. aReception.ai neudéluje Klientovi Zddnou licenci ani jiné prdvo duevniho viastnictvi
k serverové Cdasti Produktu, tuto €ast je Klient oprédvnén uzivani pouze v souladu se Smlouvou,

aReception.ais.r.o.
Purkyfiova 670/142, 621 00 Brno info@areception.ai
1€ 19836082 DIE CZ19836082 www.areception.ai Stranka 4 /15


http://www.areception.ai/

2.

3.

Purkyfiova 670/142, 621 00 Brno info@areception.ai
1€ 19836082 DIE CZ19836082 www.areception.ai Stranka 5 / 15

Pro vylou€eni pochybnosti aReception.ai neni v zddném pfipadé povinen k jakémukoliv poskytnuti,

zpfistupnéni ¢i zvefejnéni jakychkoliv zdrojovych kédu k Produktu. Klient prohlasuje, ze u¢inivéechna

potfebnd opatfeni, aby zabrdnil neoprdvnénému uzivani, Sifeni &i kopirovani jakékoliv Easti

Produktu jako celku nebo i jeho jednotlivych Easti.

Nad rémec jinych pfipadd vyplyvajicich ze Smlouvy nebo préavnich predpist muizZe aReception.ai

pfistup k Produktu Klientovi ukongit, pokud:

a. obdrZi pfikaz soudu nebo orgdnu vefejné moci, ktery uklddéd tak ucinit, nebo pokud zjisti, Ze
orgdn statni sprévy nebo jiny orgdn se zdkonnou pravomoci zavedl novy, nebo upravil
stdvaijici, zakon, pravidlo, nafizeni, vyklad nebo rozhodnuti, v jehoz dusledku by bylo pInéni
Smlouvy ze strany aReception.ai protiprdvni nebo jinak nezdkonné,

b. Klient nedodrzuje Smlouvu, porusuje pravni pfedpisy, uzivd Produkt nad rdémec udélenych prav
nebo k G€elu, ktery Smlouva nepovoluje, podili se na podvodnych nebo nezdkonnych
¢innostech, nebo

C. Klient je v prodleni delsim nez 30 dni se zaplacenim jakékoliv Eastky splatné aReception.ai.

DODAVKA HARDWARE. Jako souddst Produktu bude dodévan také souvisejici Hardware potfebny
k provozovani Produktu u Klienta. Klient m& moznost si zvolit ze tfi variant dodévky Hardware, a to
bud ve formé:

a. ndjmu Hardware Klientem;

b. koupé Hardware ze strany Klienta;

c. kratkodobého zapujéeni Hardware pro specifické akce nebo eventy.

KOUPE. Pokud se Smluvni strany dohodnou na prodeji Hardware:

d. Zavazuje se dReception.ai pfedat Klientovi na dohodnuté adrese a v dohodnutou dobu
Hardware specifikovany ve Smlouvé a umoznit mu nabyt viastnické pravo k nému a Klient se
zavazuje, Zze Hardware specifikovany ve Smlouvé prfevezme a zaplati za né&j Klientovi kupni
cenu uvedenou ve Smlouvé.

b. Vlastnické pravo k Hardware prechdzi na Klienta okamzZzikem preddani a uplného zaplaceni
kupni ceny za Hardware. Nebezpeti §kody na Hardware pfechdzi na Klienta okamzikem jeho
prevzeti ze strany Klienta.

C. aReception.ai poskytuje na Hardware zaruku dle €lanku X.

NAJEM. Pokud se Smluvni strany dohodnou na prondjmu Hardware:

a. Zavazuje se daReception.ai pfenechat Klientovi k doCasnému uzivani za Gplatu Hardware
specifikovany ve Smlouvé a Klient se zavazuje, Ze Hardware pfevezme a zaplati za jeho uzivani
ndjemné.

b. aReception.ai pfedd Hardware Klientovi na dohodnuté adrese a v dohodnutou dobu. Pokud o
to aReception.ai pozadd, zavazuje se Klient pfi pfeddni Hardware podepsat predavaci
protokol.

c. Klient se zavazuje, Ze bude pronajaty Hardware uzivat vyhradné k Gcelu, ke kterému je ur€en,
v souladu s pokyny aReception.ai, které mu aReception.ai pfi pfeddni sdéli, a ddle v souladu s
touto Smlouvou. aReception.ai je opradvnéna ve vhodnou denni dobu a po pfedchozim
ozndmeni Klientovi Hardware jednou mésiéné prohlédnout, aby zjistila, jak Objednatel
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Hardware udrzuje a uzivd, a zkontrolovala technicky stav Hardware. Klient tuto prohlidku
aReception.ai i umozni. B

d. Klient neni opravnén prenechat Hardware ani jeho soucdst do podndjmu tfeti osobé. Klient
nesmi provddét Upravy ani jiné zmény Hardware bez pfedchoziho pisemného souhlasu
aReception.ai, a to ani na svuj viastni naklad.

e. Klient pfebird odpovédnost a pro pfipad ztraty, poskozeni nebo zni¢eni Hardware se zavazuje
uhradit aReception.ai jeho plnou hodnotu. Klient se rovnéz zavazuje, Ze v pfipadé poskozeni
¢asti Hardware plati plnou hodnotu poskozenych dild. Klient se zavazuje v pfipadé poskozeni
nebo poruchy tykajici se Hardware ozndmit tuto skuteCnost bez zbyte¢ného odkladu
aReception.ai.

f.  Klient je povinen na vilastni ndklady vratit pronajaty Hardware aReception.ai nejpozdéji ke dni
skonc&eni sjednaného ndjmu, a to v iddném stavu maximainé s ohledem na bézné opotrebeni.
Pokud se strany nedohodnou jinak, vraci Klient Hardware na adresu sidla aReception.ai.

4. KRATKODOBE ZAPUJCENI. Pokud se strany dohodnou na kratkodobém zapdjéeni Hardware pro
akce nebo eventy, tak se ¢ldnek IV.3 uplatni obdobné.

1. Nebude-li Smluvnimi stranami ujednéno ve Smlouvé jinak, bude Instalace provedena ndsledovné:
a. nastaveni Produktu;

b. doru€eni Produktu na adresu uréenou Klientem, nebo moznost vyzvednuti Produktu Klientem
pfimo u aReception.ai;

c. zékladni proskoleni Klienta o zplsobu obsluhy Produktu a pfeddni vdech potfebnych podklad
k obsluze Produktu;

d. rozsifené proskoleni klienta pro tvorbu a editaci scéndil - tzv. workshop, ujednaiji-li si tak
Smluvni strany ve Smlouvé;

a to vée v terminu sjednaném ve Smlouve.

2. Ma se za to, Ze Instalace je poskytnuta vEas, pokud nejpozdéji do terminu sjednaného ve Smlouvé
pro provedeni Instalace umozni aReception.ai Klientovi uzivat Produkt, resp. za€it ovéfovat jeho
funkénost.

3. OVERENI FUNKENOSTI. Klient je povinen provéfit funké&nost Produktu ihned po provedené Instalaci,
kdy mu bylo ze strany aReception.ai umoZnéno uziti Produktu, a po provedeni této Instalace a
provéFeni funk&nosti potvrdit (pisemné v listinné podobé nebo elektronicky) pfedavaci protokol a
pfedat jej aReception.ai, pfipadné v pfeddvacim protokolu informovat aReception.ai o vadéch
zjisténych v rédmci provéreni. Pokud Klient bez zdvazného dlvodu do 5 dnd od obdrzeni vyzvy k

P

akceptaci neozndmi zddné vady, ma se za to, Zze Produkt pfebird bez vyhrad.

4. POTVRZENI O PREVZETIHARDWARE. Klient podpisem predévaciho protokolu potvrzuje také prevzeti
Hardware do viastnictvi nebo do ngjmu.

1. UZIVATELSKA PODPORA. aReception.ai poskytuje Klientovi zdkladni uzivatelskou Podporu pro
pfipad poruch ¢i zdvad Produktu zdarma, a to prostfednictvim telefonické podpory na telefonnim
Cisle, nebo na emailové adrese uvedenych ve Smlouve, pfipadné pomoci kontaktniho formulare
dostupného na strdnkdch www.areception.com, v pracovni dny v ¢ase 9:00 - 16:00 SEC. Sou&dsti
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uzivatelské podpory je také servisni podpora Hardware. Soucdsti bezplatné uzivatelské podpory
neni podpora Hardware, byl-li Hardware poskozen Klientem ¢i tfeti osobou odliSnou od
aReception.ai a ddle neni soucdsti bezplatné uzivatelské podpory podpora Hardware po zarucni
dobé. V takovém pripadé bude Klientovi Getovan poplatek ve vysi dle ceniku aReception.ai. Klient
je povinen v pozadavku na poskytnuti Podpory charakterizovat aReception.ai zjisténé zévady
Produktu ihned po jejich zjisténi s popisem situace a €innosti, kterd vedla ke vzniku zédvady, a to
veskeré jemu zndmé okolnosti v pravdivé a nezkreslené podobé. aReception.ai se zavazuje fesit
zadvady Produktu uvedené v pozadavku na poskytnuti Podpory na bézi ,best effort” za uc¢elem
zajisténi bezvadného fungovani ¢i provozu Produktu uzivaného Klientem.

2. VYLUKY. aReception.ai je opravnén softwarovou &ast Produktu kdykoli upravit za Géelem jeho
roz§ifeni, vylepSeni, aktualizace nebo odstranéni chyb. Klient je povinen tyto zmény pfijmout a
respektovat v podobé aktualizaci. V pfipadé, ze by provedeni téchto zmén vyZzadovalo vyluku
Produktu, je aReception.ai opravnén jeho provoz pozastavit, a to v rozsahu nutném k provedeni
téchto zmén.

VII.

1. Cena za Produkt, Hardware a pfipadné dalsi sluzby dodévané s Produktem, bude Smluvnimi
stranami sjedndna ve Smilouvé. Neni-li mezi Smluvnimi stranami ujedndéno jinak, jsou ceny
sjedndny v CZK a uvddény bez DPH, kdy k cendm bude pfipo¢teno DPH v souladu s aktudinimi
platnymi pravnimi pfedpisy, které se Klient zavazuje zaplatit.

2. CENA ZA PRODUKT. Klient se zavazuje hradit aReception.ai licenéni poplatek za Produkt sjednany
Smluvnimi stranami jaoko mésicni platba za uzivani Produktu. Neni-li ujedndno ve Smlouvé jinak,
bude Klientovi licenéni poplatek za Produkt fakturovén za kazdy mésic poskytovani Produktu a jeho
fakturace bude provadéna vidy k poslednimu kalend&fnimu dni mésice, ve kterém byl Produkt
Klientovi poskytovdn. Za prvni mésic poskytovdni Produktu je Klientovi G&tovdna pouze pomérnd
¢dast mésice od data zahdjeni poskytovani Produktu. Klient mdze uhradit licenéni poplatek na cely
rok dopfedu a v tom pfipadé ziskavd zvyhodnénou cenu — dvandct mésict za cenu jedendcti. Klient

je povinen zaplatit cenu za Produkt, i kdyZ nevyuzije vSechny jeho funkce nebo kapacity.

3. CENA ZA HARDWARE. Platba za dodévku Hardwaru dodévaného spolu s Produktem na zdkladé
Smlouvy muze byt uhrazena dle zvolené varianty doddévky Hardware, tj. bud jako

a. jednoréazova kupni cena za Hardware ve vysi siednané Smluvnimi stranami Smlouvou. Pokud
se strany nedohodnou jinak, jsou jednordzové platby za Hardware spolu s ostatnimi
jednordzovymi platbami splatné pfedem na zdkladé faktury vystavené po podpisu Smiouvy.,
nebo

b. najemni poplatek za ndjem Hardware, sjednany Smiuvnimi stranami jako mésiéni platba za
uZivani Hardware. Neni-li ujedndno ve Smlouvé jinak, bude Klientovi ndjemni poplatek za ngjem
Hardware fakturovan za kazdy mésic uzivani Hardware a jeho fakturace bude provadéna vidy
k poslednimu kalend&fnimu dni mésice, ve kterém byl Klient Hardware uZival, a to spole¢né
s licenénim poplatkem za Produkt. Za prvni mésic uzivani Hardware je Klientovi G€tovana pouze
pomeérnd ¢dst mésice od data zahdjeni uzivéni Hardware. Klient mize uhradit ndjemni poplatek
na cely rok dopfedu a v tom pfipadé ziskdvé zvyhodnénou cenu — dvandct mésicl za cenu
jedendcti. V pfipadé ndjmu Hardware je minimalni zdvazek Klienta 6 mésicd ndjmu.

4. CENA DALSICH SLUZEB. Platba za pfipadné dalsi sluzby souvisejici s Produktem bude Smluvnimi
stranami vidy ujedndna individudiné ve Smlouvé a bude Klientovi fakturovdna v souladu

s dohodou Smluvnich stran.
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5. VYSTAVENIFAKTURY. aReception.aije opravnén vystavit fakturu za poskytnuti Produktu, Podpory a
pfipadné Implementace v souladu stémito VOP. Faktura musi spliiovat veskeré ndlezitosti
danového dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich predpisU.

6. SPLATNOST. Splatnost faktur je sjedndna na 14 dna. Uhrada faktury bude realizovéna bankovnim
pfevodem na Ucet aReception.ai uvedeny na fakture. Pro vEasnost platby je vidy rozhodujici den,
kdy byla platba pfipséna na Uet aReception.ai. Platby pfijaté na ucet aReception.ai bez ohledu na
stanoveny Ucel je aReception.ai opravnén pouZit podle své Gvahy nejprve na pokryti vidy nejstarsi
splatné pohledavky za Klientem.

7. ELEKTRONICKA FAKTURACE. Klient v souladu s § 26 Zakona o dani z pfidané hodnoty poskytuje
aReception.ai souhlas s vystavovénim a pouzivdnim danového dokladu (faktury) v elektronické
podobé, kdy elektronické faktury budou Klientovi zasildny pouze elektronicky bud na e-mailovou
adresu Klienta, nebo jinym zplsobem odsouhlasenym Smluvnimi stranami.

VIIl.

1. Smluvni strany shodné konstatuji, ze pfi poskytovani Produktu dle Smlouvy bude dochdzet ke
vzdjemnému sdélovani informaci, jez Smluvni strany povazuji za ddvérné a nemaiji zéjem na jejich
zvefejnéni.

2. DEFINICE DUVERNE INFORMACE. Za dvérné informace Smiuvni strany povazuiji veskeré informace,
které splnuji soucasné kritéria:

a. jde o informaci nebo dokumentaci poskytnutou jednou Smluvni stranou (,Sdélujici strana”)
druhé Smiluvni strané (,PFijimajici strana”) v Gstni nebo v pisemné formé, a

b. jde o informaci nebo dokumentaci, kterou Ize oznacit za skutecnost konkurenéné vyznamnou,
ur€itelnou, ocenitelnou a v pfislusnych kruzich bézné nedostupnou, kterd ma byt podle jejich
pUvodce ¢i majitele utajena.

3. Pro vylouceni vSech pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Zze pro Uc€ely Smlouvy povazuji za
davérné informace také:

a. informace o prdvech a povinnostech Smluvni stran, jakoz i informace o cenéch sjednanych
mezi Smluvnimi stranami Smlouvou;

b. informace, které se tykaji nékteré ze Smluvnich stran, jejiho dodavatele nebo odbératele,
zejména informace o jeji Cinnosti, struktufe, hospoddarskych vysledcich, know-how;

c. veskeré technické informace, zejména informace o produktech, vyvoji produktl nebo popisy
funkci, vykonu, specifikace nebo zadévaci dokumentace a dalsi technické dokumenty véetné
pfirucek, technickych postupl a procesd a dalich odbornych znalosti, a to zejména znalosti
technickych;

d. veskeré divérné informace, které Klient vlozi na servery aReception.ai prostfednictvim
Produktu.

4. Za duveérné se nepovazuji informace:

a. které se staly verejné pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany
Smluvni stranou;

b. Ziskané Prfijimajici stranou na zdkladé postupu nezdvislého na smiuvnim vztahu zalozeném
Smlouvou nebo druhé strang, pokud je Pfijimaijici strana schopna tuto skuteénost dolozit;

poskytnuté tfeti osobou, kterd takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany;

d. které byly Prijimajici stranou zvefejnény s pfedchozim pisemnym souhlasem Sdélujici strany.
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5. NAKLADANI S DUVERNYMI INFORMACEMI. Smiuvni strany se zavazuji tyto davérné informace
pouzivat pouze pro plnéni jejich povinnosti dle Smlouvy, chranit je, respektovat a nezpfistupnit je &
tfetim osobdm, a to ani v dlisledku nedbalosti, nevyuzivat zddnou ddvérnou informaci Sdélujici
strany pro svou potfebu, pro potfebu viastniho podnikéni, ani pro potfebu jakékoli tfeti osoby, bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Sdélujici strany.

6. PFijimajici strana se zavazuje vynaloZit veskeré Gsili, které po ni Ize spravedlivé pozadovat,
k zamezeni pfistupu k vyse uvedenym davérnym informacim jakékoliv neautorizované treti osobé
a chrénit davérné informace minimailné stejnym zpUsobem, jokym chrdni své obchodni tajemstvi,
vzdy v8ak zpusobem obvyklym pro ochranu takovych divérnych informaci.

7. Pfijimaci strana je opravnéna zpfistupnit ddavérné informace pouze tém zaméstnancim,
z&@stupclm, spolupracujicim subjektdm, konzultantdm &i pravnim poradcdm, ktefi potiebuji znat
tyto ddvérné informace pro fédny vykon své &innosti. Sou¢asné je Piijimajici strana povinna
zavdzat tyto subjekty k dodrZzovani pravidel k nakladdni s ddvérnymi informacemi minimdiné v
rozsahu stanoveném témito VOP. Pfijimaijici strana odpovidd v plném rozsahu za poruseni
povinnosti tykajicich se divérnych informaci, kterého se dopusti tfeti osoba, kterou tato Smluvni
strana zavdzala ¢i méla zavdzat k utajeni ddvérnych informaci.

8. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze veskeré dlvérné informace zUstavaji ve vlastnictvi
Sdélujici strany a Pfijimajici strané nejsou udélena zadnd opravnéni &i jind prava vztahuijici se k
témto informacim.

9. Sdélujici strana bere na védomi, Ze Pfijimajici strana je povinna zpfistupnit nékteré z dvérnych
informaci statnim orgdndm ve vyjimeénych pfipadech vyslovné stanovenych pravnimi predpisy.
V takovém pfipadé je Pfijimajici strana povinna ihned poté, co je statnimi orgdny o zpfistupnéni
téchto informaci pozdddna, informovat o tomto postupu a o rozsahu pozadovaného zpfistupnéni
Sdélujici stranu.

10. Pfijimaijici strana se zavazuje zachdzet s davérnymi informacemi po celou dobu existence
davérnych informaci, a to i po skonéeni smluvniho vztahu mezi Sdélujici a Pfijimaijici stranou, kdy
tyto informace mohl vyuZivat, ledaze tyto informace budou zvefejnény nebo zpfistupnény.

11. PREBIRANI ZAMESTNANCU.

d. Strany se zavazuji, Ze se bez pfedchozi pisemné dohody s druhou stranou zdrzi, at uz pfimo
svym jménem C&i nepfimo prostfednictvim tfeti osoby, zejména pfidruzené osoby, pobizeni
nebo navadéni zaméstnance, poddodavatele (zejména OSVC) nebo &lena voleného orgénu
druhé strany k tomu, aby ukongil nebo omezil svou spolupréci s druhou stranou nebo jeji
pfidruzenou osobou nebo aby za&al vykonavat préci (i mimo pracovni pomér) pro tuto stranu
nebo jeji pfidruzenou osobu

b. Omezenidle tohoto odstavce VIILI:

i. sevztahuje pouze na zaméstnance, poddodavatele a &leny orgdny, jejichz totoznost byla
ozndmena druhé strané v prabéhu jedndni o smlouvé a/nebo ktefi se podileli na
poskytovani Produktu (,Rozsah osob”)

ii. plati po dobu trvani Smlouvy a ddle po dobu 2 let jejim skon&eni

C. Pokud strana porusi povinnost podle tohoto c¢lanku, zejména pokud strana nebo jeji
pfidruzend osoba zasle osobé spadajici pod Rozsah osob cilenou pracovni nebo podobnou
nabidku nebo pokud s ni navaze pracovni nebo jiny pomér, zaplati druhé strané smiuvni

pokutu ve vysi1000 000 K&.
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IX.

1. aReception.ai postupuje pfi zpracovani osobnich Gdajd v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajli a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(,GDPR") a z&konem &. 110/2019 Sb,, o zpracovéni osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjsich predpist.
Informace o zdsaddch a postupech pfi zpracovani osobnich Udajd aReception.ai jsou uvedeny
v Informacich o zpracovani osobnich Gdajd, kterd jsou zvefejnéné na [doplnit], (.Informace o
Zpracovani osobnich adaji”).

2. Poskytuje-li aReception.ai Klientovi v rédmci Produktu datovy prostor pro Ucely ulozeni dat Klientq,
Klient bere na védomi, ze ve vztahu k osobnim Gdajdm, které uloZi na servery aReception.di,
vystupuje Klient v pozici sprdvce osobnich Gdajd a aReception.ai v pozici zpracovatele osobnich
adajd.

3. aReception.ai prohlasuje, Ze Sluzba spliuje podminky zabezpeceni osobnich Udajl ve smyslu
€lanku 32 a ndsl. GDPR. Sluzba splnuje s prihlédnutim k aktuainimu stavu techniky a pocitacovych
programU podminky pro:

a. schopnost zdijistit neustdlou ddvérnost, dostupnost a odolnost systému zpracovani;

b. schopnost obnovit dostupnost osobnich Gdajd a pfistup k nim v&as v pfipadé fyzickych &i
technickych incidentd;

c. pravidelné testovani, posuzovdni a hodnoceni UcCinnosti zavedenych technickych a
organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani;

d. bezpeénost pfistupu a bezpeénost proti neopravnénému pfistupu k osobnim Gdajim.

4. aReception.ai prohlasuje, Ze data, kterd md& nebo bude mit Klient uloZzena na serverech
aReception.ai, budou fyzicky ulozena na Gzemi Ceské republiky, pfipadné statd EU.

5. aReception.ai neodpovidd za to, zda Klient jako sprévce osobnich Gdajd disponuje pravnimi tituly
ke zpracovani osobnich udaiju.

6. aReception.aijako zpracovatel osobnich Gdajd vede ve smyslu ¢ldnku 30 odst. 2 GDPR pfiméfenym
zpusobem zdznamy o v8ech kategoriich €innosti zpracovani provadénych pro Klienta, a to v
rozsahu uvedeném v citovaném ¢lénku GDPR.

7. Klient souhlasis tim, aby aReception.ai zpracovdval a analyzoval data Klienta za GEelem zlepSovani
a rozSifovani Produktu a jeho kvality pro Klienta.

8. SMLOUVA O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU. Uzavienim Smilouvy dochdzi dle téchto VOP
automaticky téz k uzavieni Smlouvy o zpracovdni osobnich Gdaju dle €l. 28 GDPR s ndsledujicim
obsahem:

Pfedmét zpracovani: Pfedmétem zpracovdani jsou osobni Udaje, které Klient uloZi na servery
aReception.ai dle pravidel obsazenych ve Smlouvé.

Doba zpracovani: aReception.ai zpracovavd osobni Gdaje po dobu trvdni Smlouvy a ndsledné po
dobu 30 dnt ode dne ukon&eni Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Povaha a Gé&el zpracovéani: Ucelem zpracovani je plnéni povinnosti dle Smilouvy, zejména
poskytovani datového prostoru pro Ucely uloZeni dat Klienta prostfednictvim Produktu.

Typ zpracovavanych osobnich Gdajii: Nelze konkrétné specifikovat. Bude se jednat o osobni Udaje
pro moznost kontaktovdani osob z recepce Klienta, tj. zejména jméno, pfijmeni, telefon, email.
Kategorie subjektt Gdaju, jejichz osobni Gdaje jsou zpracovavany: Nelze presné specifikovat.
Bude se jednat o vSechny fyzické osoby, které budou chtit mit moZnost byt kontaktovani z recepce
Klienta, zejména tedy zaméstnanci Klienta, spolupracujici osoby apod.
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Povinnosti aReception.ai jako zpracovatele osobnich Gdajd: aReception.ai se zavazuje:

a. zpracovdavat osobni tdaje pouze na zékladé doloZenych pokynd Klienta; o

b. zajistit, aby byli povéfeni pracovnici aReception.ai, ktefi se dostanou do kontaktu s osobnimi
adaiji, zavazdani k mi€enlivosti;

c. provést vhodnd technickd a organizaéni zabezpeceni, aby zajistil Groven zabezpeceni
odpovidajici danému rizikuy;

d. zohlednit povahu zpracovani a byt Klientovi ndpomocen prostfednictvim vhodnych
technickych a organiza&nich opatfeni pfi plnéni povinnosti Klienta reagovat na zédosti o vykon
prav subjektt Gdajl stanovenych v kapitole Il GDPR (Prava subjektu adajd);

e. byt Klientovi ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lankd 32 az 36 GDPR
(zabezpeceni osobnich Gdajd), a to pfi zohlednéni povahy zpracovéni informaci, jez ma
aReception.ai k dispozici;

f. bezzbyte&ného odkladu ohldsit Klientovi pfipady poruseni zabezpe&eni osobnich tdajd, hidseni
o pfipadu poruseni zabezpeceni osobnich Gdajl bude provedeno v souladu s ¢ldnkem 33 a 34
GDPR;

g. poskytnout Klientovi veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spinény vyse uvedené
povinnosti a umoznit Klientovi kontrolu splnéni uvedenych povinnosti. V pfipadé kontroly se
aReception.ai zavazuje poskytovat Klientovi soucinnost;

h. Ze v souladu s rozhodnutim Klienta vS§echny osobni Gdaje bud vymaze, nebo je vratiKlientovi po
ukonceni poskytovani Produktu a vymaze existujici kopie, neni-li pradvnimi pfedpisy stanovena
povinnost uloZeni danych osobnich Gdajd;

i. pfijmout takovd opatfeni, aby nemohlo dojit k neoprdvnénému nebo nahodilému pristupu k
osobnim Udajam, k jejich zméng, zniceni &i ztrdté, neoprdvnénym prenosim, k jejich jinému
neoprdvnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich Gdaju.

9. DALSI ZPRACOVATELE: Klient dévé souhlas k tomu, aby aReception.ai zapojila do zpracovani
osobnich Udajd dalsi zpracovatele. aReception.ai je vdak povinen zavdzat je ve shodném rozsahu
dle tohoto ¢lanku VOP a GDPR.

1. Zaruka na prodany Hardware. aReception.ai poskytuje Klientovi na prodany Hardware zaruku za
jakost v tom rozsahu, Ze Hardware bude po celou zdruéni dobu zpUsobily pro pouziti ke
smluvenému Gcelu. Pokud se strany nedohodnou jinak, je zaruéni doba 1 rok od pfevzeti Hardware.

2. Zaruéni prava. V pfipadé vady Hardware je Klient povinen zdijistit dopravu Hardware na viastni
ndklady do sidla aReception.ai. Pfi pfepravé musi byt Hardware zabalen tak, aby nedoslo k jeho
poskozeni, za piipadné skody zpUsobené v prfepravé odpovidd Klient. Vady potvrzené aReception.qi
budou odstranény jejich opravenim nebo doddnim ndhradniho Hardware v dohodnuté lhaté.
Pokud se strany nedohodnou jinak, ¢ini tato Ihdta 30 pracovnich dni. Pokud je dle aReception.ai
vada neodstranitelnd, mdzZe aReception.ai namisto jejiho odstranéni poskytnout Klientovi slevu
z ceny. Prava vyplyvajici ze zdruky plati pouze v pfipadé, ze Klient pisemné ozndmi aReception.ai
poruseni zaruénich podminek pfed uplynutim zérucni doby a ke dni ozndmeni dodrzuje vS§echny
podminky této Smlouvy (v&etné Uhrady viech v té dobé splatnych &astek).

3. Zaruéni podminky. Pokud aReception.ai poskytne Klientovi zaruku, nevztahuje se takové zaruka na

okolnosti dle €lanku XI.4 a ddle na problémy vyplyvajici z nebo souvisejici s:

a. béznym opotiebenim Hardware a §kody zplsobené pfi pfepravé do sidla aReception.
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b. vadami, které bylo mozné zjistit pfi bézné kontrole Produktu pfi pfevzeti, ale Klient takové vady
pfi pfevzeti nenahldasil B
c. Upravami nebo poskozenim Produktu provedenymi Klientem nebo tfeti stranou, v takovém
pfipadé bude Klientovi G¢tovan poplatek ve vysi dle ceniku aReception.ai.

d. pouzitim Produktu jinak, nez jak je uvedeno v dokumentaci vztahujici se k Produktu, sdéleno pfi
8koleni nebo jinak v pokynu sméfovaném Klientovi a tykajicim se uzivani Produktu, zejména
jakékoli zaclenéni nebo kombinace sluzby s jinou technologii (software, hardware, firmware,
systém nebo sit) nebo sluzbou, kterd dle dokumentace neni vyslovné uvedena jako
kompatibilni,

e. vadami produktd a sluzZeb tfetich stran, jako jsou dokumenty, data, sluzby nebo software tietich
stran. Uplatnéni vad ¢&i reklaomaci ve vztahu k produktim a sluzbém tretich stran se fidi
podminkami jejich dodavatele. Jakékoliv reklamace produktd a sluzeb tietich stran
aReception.ai postoupi na jejich dodavatele k vyfeseni.

f. nesprdvnosti informaci poskytnutych Klientem nebo nedbalosti, porusenim Smlouvy ze strany
Klienta, nebo jakoukoliv jinou okolnosti nebo pfic¢inou mimo kontrolu aReception.ai.

g. pronajatym Hardware, veskeré problémy souvisejici s pronajatym Hardware budou feseny
v souladu s élénkem V1. (Podpora)

1. aReception.ai nese odpovédnost za to, Ze Produkt ma viastnosti a funkcionalitu, které umoznuji jeho
fddné uzivani, a nema pravni vady.

2. PREDCHAZENI VZNIKU UJMY. Smiuvni strany se zavazuji vyvijet soustavné maximalni Gsili k
pfedchdzeni vzniku Gjmy a k minimalizaci vzniklé Gjmy. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou
Smluvni stranu bez zbyte&ného odkladu na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost za faddné pinéni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho Usili k odvréceni a pfekondni okolnosti

vylu€ujicich odpovédnost.

3. VYLOUCENI ODPOVEDNOSTI SMLUVNICH STRAN. 7adnd ze Smiluvnich stran neodpovidd v rozsahu,
v jakém to umoznuji platné pravni predpisy, za:

a. Ujmu, kterd vznikla v dusledku vécné nesprdvného nebo jinak chybného zaddni, které obdrzela
od druhé Smluvni strany, pokud strana, kterd méla podle takového zaddni plnit, nemohla pfes
vynalozZeni veskeré mozné péce rozpoznat, ze se jednd o chybné zadani;

b. Gjmu vzniklou v disledku prodleni s plnénim zavazk{ druhou Smluvni stranou;

c. Uusly zisk druhé Smluvni strany a ndroky tretich stran vag&i druhé Smluvni strané;

d. za opozdéni zplsobené okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost, kdy za okolnosti vylu&ujici
odpovédnost se povazuje prekdzka, kterd nastala nezdvisle na vuli povinné strany a brani ji ve
splnéni jeji povinnosti, pokud neni mozné rozumné predpoklddat, Zze by povinnd strana tuto
pfekdzku nebo jeji ndsledky odvratila nebo prekonala a ddle, Ze by v dobé jejiho vzniku pfekazku
pfedpokladdala. Odpovédnost nevylu€uje pfekazka, kterd vznikla az v dobg, kdy povinnd strana
byla ve zpozdéni s pInénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodafskych pomérd. Uginky
vyluCujici odpovédnost jsou omezené pouze na dobu, kdy trva prekdzka, se kterou jsou tyto
povinnosti spojené.

4. VYLOUCENiI ODPOVEDNOSTI aReception.ai. aReception.ai nenese odpovédnost za Gjmu Klienta
vzniklou z divodd dogasné &ésteéné a/nebo Uplné nedostupnosti Produkt v rozsahu, v jakém to
umozZiuji platné pravni pfedpisy a tyto VOP, a ddle za jakoukoliv pfimou nebo nepfimou Ujmu
zpUsobenou zejména:

a. nesprévnym pouZzivanim Produktuy;
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b. provoznimi incidenty zapfi¢inénymi zménami systémového prostredi provedenymi Klientem
nebo tieti osobou; o

c. technickymi ¢&i jinymi omezenimi na strané Klienta nebo zplsobenymi tfeti osobou, kterd jsou
pfic¢inou nefunk&nosti Produktu;

d. nesplnénim minimalnich systémovych &i jinych pozadavkd na provoz Produktu;

e. zavirovanim lokdlini sité Klienta nebo jeho poé&itacd pogcitacovymi viry (spyware, malware,
ransomware aj.), popf. Gtokem hackerd nebo jinym obdobnym vné&jsim Gtokem;

f. poskozenim zpUsobenym nesprdvnou funkci technického vybaveni, operaéniho systému nebo
sité Klienta;

g. objektivninemoznosti plnéni ze strany aReception.ai a dals§imi skute€nostmi, které nejsou v moci
aReception.ai (napf. propustnost a rychlost sité Internet, kvalita & zména v pfipojeni tfetich stran
apod.),

h. porusenim povinnosti Klienta k poskytovani souéinnosti ¢i spoluptsobent;

i. v souvislosti s obsahem komunikace v rdmci Produktu s uzZivateli ¢i navstévniky webového
portélu Klienta nebo treti osoby.

5. LIMITACE ODPOVEDNOSTI. V pfipadé vzniku Gjmy na strané Klienta si Smluvni strany dohodly
omezeni ndhrady pfipadné djmy vzniklé Klientovi tak, Zze celkovd ndhrada Gjmy je omezena vysi
penézitého plnéni obdrieného aReception.ai ze strany Klienta dle Smlouvy za dobu posledniho
kalendarniho Etvrtleti.

XIl.

1. V piipadé, ze Klient nezaplati cenu za Produkt, Podporu &i Implementaci ve Ihité splatnosti, je
aReception.ai opradvnén pozastavit poskytovdni Produktu do doby, nez bude cena za Produkt,
Podporu ¢i Implementaci zcela uhrazena, aniz by bylo pozastaveni poskytovani Produktu
povazovdano za poruseni povinnosti ze strany aReception.ai. Narok aReception.ai na Uhradu ceny
za Produkt za dobu pozastaveni poskytovdani Produkt dle pfedchozi véty tohoto bodu neni dotéen.

2. Jestlize je Klient v prodleni Ghradou jakékoliv Eastky dle Smlouvy, je aReception.ai oprdvnén uplatnit
ndarok na zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapoc€aty den prodleni;

3. V pfipadé poruseni ujedndni o nakldddni s davérnymi informacemi ze strany Pfijimajici strany je
Sdélujici strana oprdvnéna pozadovat po Pfijimajici strané smluvni pokutu ve vysi 250.000,- K& za
kazdé jednotlivé poruseni.

4. V pripadé, ze Klient nevrati v ujednané dobé Hardware, ktery ma v ndjmu, zavazuje se Klient uhradit
spolecnosti aReception.ai smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K€ za kazdy den prodlent.

5. OBJEKTIVNI NEMOZNOST PLNENI. V pfipadé, Ze prodleni kterékoli ze Smiluvnich stran nastalo z
divodu objektivni nemoznosti plnéni, se ma za to, Zze prodleni nenastalo, a to po celou dobu trvani
téchto dlvodud. Smluvni strang, jiz se dlvody objektivni nemoznosti pInéni tykaji, je povinna o trvani
divodu objektivni nemoznosti plnéni neprodlené informovat druhou Smluvni stranu.

6. NAHRADA UJMY. Uhradou smluvni pokuty dle tohoto &lanku VOP &i jinych ujednéni Smilouvy neni
dotEeno pravo poskozené strany na ndhradu Ujmy zplsobené porusenim povinnosti, a to za
podminek stanovenych témito VOP.
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XIil.

1. DOBA TRVANI SMLOUVY. Neni-li mezi Smluvnimi stranami ujednéno jinak, Smlouva se uzaviré na
dobu neurcitou s moznosti jejiho ukon€eni vypovédi, odstoupenim od Smlouvy nebo dohodou
Smluvnich stran dle podminek stanovenych nize v téchto VOP.

2. ZPUSOBY UKONCENI SMLOUVY. Neni-li mezi Smiuvnimi stranami ujedndno jinak, Smlouvu Ize
ukongit:

a. Vypovédi ze strany klienta, a to bez uddni dlvodu s vypovédni dobou 2 mésice, s tim, Ze
vypovédni doba za¢ind béZzet dnem doru€eni vypovédi aReception; Vypovéd neni mozné podat

v obdobi trvani minimalniho zévazku klienta dle bodu VII 3b

b. Vypovédi ze strany aReception.ai, a to bez uddni ddvodu s vypovédni dobou 2 mésice, s tim,

Ze vypoveédni doba za¢ind bézet dnem doruceni vypoveédi Klientovi;

c. odstoupenim od Smlouvy. Kazdd ze stran mlze odstoupit od Smlouvy pro podstatné poruseni
povinnosti druhou Smluvni stranou, zejména:

i. vpfipadé nesplnéni povinnosti dle Smlouvy za podminky, Ze porusujici Smluvni strana
nesjednala napravu ani ve Ihité 30 dnl od doruéeni pisemného upozornéni specifikujiciho
poruseni smluvni povinnosti;

ii. aReception.ai je opradvnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé prodleni Klienta s Uhradou
penézitého plnéni dle Smlouvy del$im nez 30 dny;

iii. aReception.aije opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Klient uziva Produkt v rozporu
se Smlouvou a tento zdvadny stav neodstrani ani na zékladé vyzvy aReception.ai s Ihtou
k ndprave v trvani nejméné 7 dntd od doruéeni takoveé vyzvy;

iv. v pfipadé, ze bude prislusSnym soudem pravomocné rozhodnuto o Upadku druhé Smluvni

strany ve smyslu § 3 zékona ¢&. 182/2006 Sb., insolven&niho zdkona, ve znéni pozdé&jsich
predpisy; nebo
v. druhd@ Smluvni strana vstoupi do likvidace, at uz rozhodnutim pfislusného soudu nebo
orgénu druhé Smluvni strany;
kdy odstoupeni je G€inné dnem jeho doruceni druhé Smluvni strané, popf. pozdéjsSim dnem
uvedenym v pisemném odstoupeni.
d. dohodou smluvnich stran.
3. DUSLEDKY UKONCENI SMLOUVY. Klient bere na védomi, 7e pfi ukon&eni Smlouvy dochézi
k ukon€eni s U€inky ex nunc a Klientovi nevzniké narok na vraceni jakychkoliv penézitych pinéni za

jiz poskytnuty Produkt &i jakékoli jiné sluzby dle Smlouvy. V pfipadé, Zze bude Smlouva mezi
Smiluvnimi stranami ukonena kjinému, nez poslednimu dni v mésici, Klientovi bude za
poskytovani Produktu Gctovdna pouze pomérnd ¢dst meésice do data ukon&eni poskytovani
Produktu. Ukon€enim Smlouvy nezanikaji ustanoveni, kterd maiji podle zkona nebo Smilouvy trvat
i po zruseni Smlouvy. Ukon€enim Smlouvy pfedevsim nezanik& ndrok na ndhradu skody nebo
smluvni pokutu dle Smlouvy. Ukon&eni Smlouvy se také nijak nedotykd dohody Smluvnich stran o
zpUsobu nakldddni s ddvérnymi informacemi.

XIV.

1. KOMUNIKACE. Komunikace Smluvnich stran probihd na Grovni smluvnich &i povéfenych zastupcu
obou Smluvnich stran prostfednictvim elektronické posty na kontaktni e-maily odsouhlasené
obéma Smluvnimi stranami. Tim neni dotéena moznost Smluvnich stran komunikovat
prostfednictvim statutdrnich orgdnt ¢&i postou prostfednictvim drZitele postovni licence.
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2. V pfipadé jakékoliv zmény Gdajd Smluvnich stran musi Smluvni stranag, u které takovéto zmény
nastanou, zaslat ozndmeni o zméné druhé Smluvni strané, a to do péti (5) kalenddafnich dnt ode o
dne pfislusné zmény. Smiluvni stranag, kterd tuto povinnost porusi, ponese veskeré nepriznivé
dusledky a rizika nedostatku relevantnich informaci druhé Smluvni strany.

3. REFERENCE. aReception.ai mdé pravo vyuzit obchodniho jména Klienta jako referenéniho zdkaznika
pro informaci tfetim strandm. Klient s touto skute€nosti vyslovné souhlasi.

4. ODCHYLNA UJEDNANi OPROTI SMLOUVE. V piipadé, ze se ustanoveni téchto VOP ligi od Smlouvy,
ustanoveni Smlouvy, jako individudini dohoda mezi Smiuvnimi stranami, maji pfednost pred témito
VOP.

5. ROZHODNE PRAVO. Smiouva se fidi a je vykladana v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky,
bez ohledu na kolizi pravnich fadu.

6. RESENI SPORU. Smluvni strany se zavazuji, Ze jakékoliv spory vzniklé ze Smlouvy a v souvislosti s ni
budou fesit pfednostné vzdjemnou dohodou. Za timto G€elem se Smluvni strany zavazuji pred tim,
nez zahdji fizeni pred pfislusnym soudem nebo jinym statnim orgdnem vyvolat mimosoudni
jedndéni mezi Smluvnimi stranami Smlouvy, a to jedndni oprdvnénych zdstupcl Smluvnich stran.
Teprve nepodafi-li se odstranit spor tykajici se Smlouvy &i prdvnich vztahd s ni souvisejicich
smirnou cestou ani do jednoho (1) mésice od vzniku sporu, jsou Smluvni strany opravnény fesit
tento spor soudné. Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré spory ze Smlouvy budou feSeny vyhradné
u soudu v Ceské republice. Mistni pfisludnost bude uréena dle sidla aReception.ai.

7. JAZYK. Tyto VOP jsou vyhotoveny v Ceském jazyce.

8. ZMENA VOP. aReception.ai je oprévnén VOP v pfiméfeném rozsahu jednostranné zménit.
aReception.ai je povinen oznémit skuteénost, ze budou VOP zménény elektronickou formou (napf.
prostfedky elektronické e-mailové komunikace) na kontaktni adresu Klienta, a to alespoin 2 mésice
pfede dnem nabyti G€innosti nové verze VOP. Klient mé& pravo zmény VOP odmitnout, a to zaslanim
vypovédi pisemné v listinné podobé nebo e-mailem zaslanym na adresu aReception.ai; vypovédni
Ihata se sjedndvé v délce, kterd odpovidd poctu dnud zbyvajicich do G€innosti nové verze VOP.
Neodmitne-li Klient zmény VOP, které mu byly fddné ozndmeny, do doby nabyti G€innosti nové
verze VOP, fidi se vztah ze Smlouvy novou verzi VOP ve znéni, ve kterém byly Klientovi ozndmeny.

9. UCINNOST VOP. Tyto VOP v aktudlnim znéni jsou platné a G&inné od 27.11.2024
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